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Abstract 
This study aimed to design and develop the pattern of mass media's effect on organizational health 

at the universities of Ilam. The statistical populations were reporters and experts of Ilam 

universities. Regarding theoretical saturation level, this study selected 15 experts for interview by 

using purposive and snowball sampling methods. This research was applied in terms of purpose, 

and in terms of data for designing and developing the model. The collected data were analyzed by 

Theme Analysis. The findings showed that 68 indexes were considered for identification of the 

efficiency required for selection of main categories for designing and developing the model of 

mass media effect on organizational health at Ilam universities, including 21 components (trust, 

media validity, media reliability, audience loyalty dimensions, principles for improvement of news 

organization function, development of audience-oriented work groups, news imperialism, media 

news filers, promotionalimperialism, communication marketing principles, professional ethics in 

reporting, the news organizations tasks, methods for improvement of social responsibilities, 

strategies for improvement of social responsibilities in media,institutional unity, manager 

influence, thoughtfulness, structuring, resource support, morale, and scientific emphasis), 7 

dimensions (strengthening the media validity and reliability, audience royalty to news 

organization;media imperialism, media professional ethic boosting, organizational levels, office 

level, and technical level) and 2 variables (mass media and organizational health). findings show 

that there are a relationship between and effects of mass media on organizational health indexes. 
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 چکیده
معوه آمواری شوام  راشود. جاهای ایولا  میهای جمعوی رور سولامت سوازمانی در دانشوگاههدف کلی پژوهش، طراحی و تدوین الگوو تویر ر رسوانه

راشووسد. در ایوون نگووارس رووا اسووتشاده از روس های ایوولا  ا ووم از اسووتادان و کارشساسووان رشووته موودیریت میخبرگووان و کارشساسووان خبووره دانشووگاه
خبوره رورای مصواحبه انت واه شوده اسوت. ایون پوژوهش رراسوا   51گ ری هدفمسد و گلوله ررفی را توجوه روه سواش اشوبار نتوری تعوداد نمونه

راشوود. در پووژوهش حاهوور جهووت شساسووایی هووای آم  تووه میآوری اطلا ووا ، از نووور پژوهشنتر چگووونگی جموو ، کوواررردی و از نهاووههوودف
های ن مووه سوواختاریافته اسووتشاده های ایوولا  از مصوواحبههای جمعووی روور سوولامت سووازمانی دانشووگاه واموو  موودرر در طراحووی موودر توویر ر رسووانه

مدلشوه  15شواخ  در قالو   86دهود کوه هور روا اسوتشاده از تحل و  توم انجوا  شوده اسوت. نتوای  نشوان میگردید. تجزیه و تحل   پوژوهش حا
هووای کوواری هووای رهبووود  ملسوورد سووازمان خبووری، ایجوواد گروهای، ارعوواد وفوواداری م اطوو ، رس انای، ا تمادپووریری رسووانه)ا تموواد، ا تبووار رسووانه

ای در ها، املریال بووم تبل ،ووی، ابووور رازاریوواری ارتباطووا ، ابووور اخوولا  حرفووهسووانهم اطوو  محووور، املریال بووم خبووری، ف لترهووای خبووری ر
های اجتمووا ی در های اجتمووا ی در رسووانه، راهسارهووای ارتهووای مبووتول تهای ارتهووای مبووتول تهووا، شوو وهخبررسووانی، ویووایر خبرگزاری

رعود )تهویوت ا تمواد و ا تبوار  7ر ، روح وه، تیک ود  لمویر در قالو  دهی، پشوت بانی مسواگری، سواخترسانه، یگانگی نهادی، نشوو  مودیر، ملاحتوه
ای، سوواش سوازمانی، سوواش اداری، سوواش ای رسووانهای، تهویوت اخوولا  حرفوهای، وفوواداری م اطو  رووه رسووانه خبوری، املریال بووم رسووانهرسوانه

های ابولی جهوت طراحوی مودر انت واه مهولوه های جمعوی، سولامت سوازمانیر رورای تع و ن کشایوت تز  جهوتمت، ر )رسوانه 1فسیر در قال  
دهسده های ایوولا  در نتوور گرفتووه شووده اسووت. نتووای  پووژوهش گویووای راراووه و نشووانهای جمعووی روور سوولامت سووازمانی در دانشووگاهتوویر ر رسووانه

 .راشدهای سلامت سازمانی میهای جمعی رر شاخ های رسانهتیر رگراری شاخ 
 

  .لا یا یهادانشگاه ،یجمع یهارسانه ،یسلامت سازمان :های کلیدیواژه
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 ی ...بر سمم  ساممان یجمع یهارسان  رریالگ  تث  نو تدو یطراحبابانی و همکارا :                 2

 

 

 مقدمه
را ام ابعاد مختلفی م رد بررسی  هاسامما امروم  پژوهشگرا  

قرار  ت جهیک م رد  م ض عی ک  بسرار اما .دهندمی قرار
سمم  ساممانی با وج د اننک  . گرفت  سمم  ساممانی اس 
بعد پرشرف  ترن  اصلی عن ا ب مشه د و ملم   نرس  

سمم  . د  اس اخرر شناسانی گردنهای در ده  هاسامما 
باقی ماند   نخ رد دس هن م  هاام سامما بسراری  ساممانی در

 . در حا  تغررر اس  دائماًشرانط ک   حالی اس اس  ان  در 
، علمی تثکرد، روحر های مرلف  دارای سمم  ساممانی

نگانگی  مدنر ونف   ، حمان  مناف ، دهیساخ ، مراعا 
ع ام  متعددی  تثیررتح   اهمرلف نهادی ک  هرکدا  ام ان  

 ام بارمترن  نکی ک  (4144، 5لاند  و کلرنگ ) گررندمی قرار

 )عزنزنا  و همکارا ، جمعی اس های رسان ، مریرع ام   ان 
: با کارکردهای ن ظه ر ایپدند  عن ا ب نرز ها رسان . (5311

، ن گرائی ت سع ، سرگرمی و بامی، آم مشی، نظارتیکارکرد 
اعحای ، سامیآگا ، مدانیبحرا ، راهنمانی و رهبری، میساهمگ 

ت انند می .(5371 ،مهرداد) و همبستگی تبلرغی، پانگا  اجتماعی
ک  در نگارش کن نی  هاسامما بر جامع  و دول  بر  تنهان 

س  نرز ا م ردنظرسامما  متب    عن ا ب انم   هایدانشگا 
شاخ   عن ا ب جمعی های همچنر  رسان . اعما  نف   کنند

 معرفی هاسامما عام  ت سع   ن عیب مه  ت سع  ج ام  و 
و ها جمعی و نا ارتباطا  جمعی ام نهادهای رسان . گردندمی

های گرو  هاآ  وسرل ب تشکر  شد  اس  ک   هانیتکنرک
 (...فرل  و، رادن ، محب عا ) متخص  ام وسان  تکن ل ژی

، ن  در بر  مخاطبا  فراوا برای انتشار محت ای نماد
  .(5313مهرداد، ) کنندمی فاد ناهمگ   و بسرار پراکند  است

و روانی ، دماغیهای ناخ شیهای هزنن  هادانشگا در 
. محس سی در حا  رشداس  ط رب در مح  کار  ساممانی
 ب  عل پنها  منادی نرز وج د دارند ک  های هزنن  متثسفان 

عد  . ش ندمی نا ناخ شی سامما  صرفعد  سمم   گ ن ان 
م ج  کاهش  هادانشگا اخ  در  ط رب سمم  ساممانی 

گسرختگی ، کاهش رضان  کارکنا ، فقدا  اعتماد، انگرزش
، افزانش اختمفا  ،کاهش تعهد، مرلی ب  شغ کاری بی

افزانش ، افزانش غرب ، کاهش کرفر  خدما ، کاهش ن آوری
 نهانتاًافزانش مقاوم  در برابر تغررر و  ،نامشرو  هایکاریسراسی

چشمگرر دانشج  در  ام طرفی رنزش. کاهش عملکرد پانر  اس 
سمم  . ت اند ناشی ع ام  مرک ر باشدمی نرز هادانشگا 

 گر اس ساممانی هم ار  معل   نک دست  متغررهای مداخل 

                                                            
1. Lyden & Klingele 

و  منشثلرا مشکم  ساممانی دارای نک . (5181، مانلز)
نرستند و ع ام  متفاوتی در تنزن  نا  خاص واحد وجری م  

اخرر و ه   هایمهر و م  در  انددخر  هاآ تصعرد عملکرد 
های ت ا  رسان می هاسامما  مریرهای کن   نرز ام عام 
رابط بر  مل  و دول   عن ا ب ها رسان  .جمعی را نا  برد

و  هاا ساممشگرفی بر  تثیررا اولر  وظرف  خ د  عن ا ب 
، استنلی جی) بر عملکرد ساممانی دارند تب ب روابط بر  افراد و 

5164). 
را جاد  دوطرف  تفسرر و ها ب  تعبرری شاند بت ا  رسان 

رشد و اعتم و ، ت اند م جبا  فرص می تعبرر کرد ک  ه 
ت اند م ج  می را فراه  و ه  هاسامما ارتقای جامع  و 

نرام  اهمر  بنابران . ش د فروپاشی نهانتاًتهدند و تضعر  و 
 هایمرلف و  در ابعادان  عام  را  تثیررگراریاس  ک  مرزا  

انم  م رد مداق  قرار  هایدانشگا مرک ر سمم  ساممانی در 
 هر روم  شاهد اف  شدند عملکردهای ساممانی وما . دهر 

ام ع ام  محرحی و  ب  دوردر کش ر هستر   هادانشگا  تب ب 
 و بهب د اس  فضای درونی کنتر قاب  آنچ فشار سانر ع ام  

 هاسامما ع ام  فضای درونی  ترن مه ام  هاس سامما 
سرمان  هر سامما  ترن  اصلی عن ا ب مناب  انسانی اس  ک  

ان  افراد هستند ک  با نگا  و نگرش خ د . شناخت  شد  اس 
منند می را رق  هاا ساممش د آنند  می هارفتار آ ک  منجر ب  

جمعی ی هارسان  تثیررشد  تح   کما اننک  ان  افراد ب
 هاسامما ب د   متثیردر ان  نگارش ب  دلر  بنابران  هستند 

نک پدند   عن ا ب در ممر  آ  قرار دارد  هادانشگا ک  
 -گردد مدلی مفه میمی جمعی تمشهای اجتماعی ام رسان 

ام  هاآ ساممانی و عملکرد  سمم  ام رابح  بر  -ترسرمی
هرنک ام  تثیرر و همچنر د ش ارائ  ها رسان  طرنق

سمم  های جمعی بر هرنک ام مرلف های کارکردهای رسان 
انم  را م رد سنجش قرار دهد با  هایدانشگا ساممانی در 

 تثیررت ج  ب  ت ضرحا  ف   محقق بر آ  اس  تا درنابد مد  
بر سمم  ساممانی چگ ن  باند باشد و جمعی های رسان 

سمم  های جمعی و مرلف های رسان های هرکدا  ام شاخ 
اصلی تحقرق  سرا . م رد بررسی قرار دهد را نرزساممانی 

ی جمعی بر هارسان تثیرر مد  ح   ان  مح ر اس  ک  
 ؟انم  چگ ن  باند باشد هایدر دانشگا سمم  ساممانی 

 

 مبانی نظری
 بر مریر هایاهر  ام نکی گروهی یهارسان  و ا محب ع

ک   مرد  هایخ است  کنند برا  و هاسامما  پاسخگ نی



 3                       5445، پانرز 4، شمار  54های دولتی، دور  فصلنام  علمی مدنرن  سامما 

  

 ابزار ان  ،روندمی ب  شمار در ممر  آ  هستند رج عا اربا 

 اطمعا  و افکار تباد  مردمی، امکا  نظا  نک در اجتماعی

 .(5374 هاشمی،) کندمی فراه  را
 ساختار منربناهای ترن مه  ام نکی  امروم آنجانی ک  ام

 کاربرد اس ، هارسان  عهد  بر دنرا در اطمعاتی و ارتباطی

 برش سراسی و اقتصادی فرهنگی، یهان رمم در وسان  ان 
 هارسان و  هاسامما روابط بر   ت ا یماس   شد  پرش ام
 را نرز در ان  مق ل  گنجاندنک پدند  اجتماعی  عن ا ب 

 .(5368 )صالحی،

 5181 سدا  در بدار نخسدتر  ساممانی سمم  اصحمح
شدد  بدرد  ب  کار مدار  ج ساممانی محالع  در 5مانلز ت سط

 مدد ک تا  ایربخشدی ام فراتدر وضعرتی ب  ساممانی سمم 
 نسدبتاً خصدان  ام ایمجم عد بد   داشدت  دلال  ساممانی
 ا سدامم بقدای و دوا  ام اس  عبار  و کندمی اشار  پردوا 

 ت اندانی گسدترش و ارتقدا و آ  بدا سامگاری، خ د در محرط
 .برشتر سامگاری برای سامما 

 ت انددمی کد  اسد  عد املی امجملد  سداممانی سمم 
  مرات سلسل  در را هدفمندی و کرد  تضمر  را ساممانیآنند 

ی هارسان  نقش ب  ت ج ، مرا  ان  در. کند منعکس ساممانی
اسد   ضدروری بسدرار اجتمداعی هایشدبک  ونژ بد  جمعی

 (145 :5318  ،برمگرل  و   روسبک ،اصفهانی آنباغی)

، ت انانی سالارمرد سراسی  هاینظا  هایونژگینکی ام 
 هارسددان در قبددا  عملکددرد خدد د اسدد .  هدداآ پاسددخگ نی 

نکی ام اجزای قدرتمند جامع  مددنی و نک پدند  و  عن ا ب 
بر افکار عم می نقدش بسدرار مهمدی در واداشدت   تثیررگرار
 هاسدامما  بمشدک ب  پاسخگ نی بر عهدد  دارنددحک م  

در  ام ان  پدندد  هسدتند متثیربدن  اصلی دول  نرز  عن ا ب 
نقاط ضع  و قد   آ  بد   کنند منعکسساممانی رسان   هر

روندی صع دی بدرای  ت ا می بر آ تکر ک  با  آندمیشمار 
در شدرانط  .نقاط ق   پرش گرف  و ارتقای هاضع جبرا  

ند ت انمیک   اندشد ها ام چنا  قدرتی برخ ردار رسان  یکن ن
بدرای اننکد   هاسدامما کنندد و  مددنرن  شرانط بحرانی را

بت انند ت ا  و مزن  رقابتی خ د را افدزانش دهندد، بانسدتی 

ارتباطددا   بدداموی اصددلی عن ا بدد جدنددد ای رسددان  ام
 .(5311 ،احمدی) رندربگخ د کمک  ساممانی

 

 
 

                                                            
1. Mailz 

 پژوهش هایپیشینه
شد  و  کرتفک ص ر  ب پژوهش حاضر  یرهارمتغ

 یو خارج یداخل پژوها دانش یم رد واکاو خت نگرجست 
 ةپژوهش ب  دنبا  رابح  نقرار گرفت  اس  اما در ا یمتعدد

 حاضر را با ررک  دو متغ یقاتر. تحق رهست م ج د رردو متغ  رب
 تاکن   انو  س ردستر  نقرار داد  باشد در  یه  م رد بررس

ص ر  نگرفت   رردو متغ  نا رابح  در انایبا   یبرا یاقدام
آ  و  یو خارج یداخل طرسامما  و مح نک نحس  ا. اس 
 یو فرع یابعاد اصل یدارا یجمعهای رسان   رهمچن
ع ام  ک  در  رنسا یباشند پژوهشگرا  متعددمی یگ ناگ ن

ار  خ اهد شد م رد تتب  اش هاآ ب   نام پانا ط   نگارش 
 یاس  نگاه درتثک پژوهش م رد  ندر ا آنچ اما . اندداد  رارق

بر  ژ نوب  هاسامما بر  یجمعهای رسان  تثیررمتفاو  ب  
 ام .اس  م نا هایدانشگا  یسمم  ساممانهای مرلف 

ب  م ارد  ن   ت ا میانجا  گرفت  در ان  ممرن   یهاپژوهش
 اشار  کرد:
شناسی رابح  خ نشت ب  بررسی  ،( 5445) انی نزدیتق 

مدنرا  با سمم  ساممانی و بالندگی ساممانی در سامما  
و پرورش ناحر  نک شهر ساری ص ر  گرف  نتانج  آم مش

های شناسی مدنرا  با مرلف پژوهش نشا  دادند مرا  خ نشت 
گری، سمم  ساممانی )نگانگی نهادی، نف   مدنر، ممحظ 

دهی، پشتربانی مناب ، روحر  و تثکرد علمی( و بالندگی ساخ 
پرورش ناحر  نک شهر ساری  و ساممانی در سامما  آم مش

 .رابح  معناداری وج د دارد
نقش ب  بررسی  ،(5445) و همکارا  شفرعی سروستانی

گری رفتار ای در سمم  ساممانی با مرانجیاخم  حرف 

ای نشا  داد تک نم ن  t نتانج. پرداختندشهروندی ساممانی 
ای، رفتار شهروندی ساممانی و ک  مرانگر  نمر  اخم  حرف 
لف  پشتکار و رجز مهای آ  )لف رسمم  ساممانی در ک  و م
پرورش  و ای( در سامما  آم مشجدن  در کار ام اخم  حرف 

باشد. ط ر معناداری برشتر می( ب 3/44ام مرانگر  نمر  نظری )
نج همبستگی پررس   نشا  داد بر  متغررهای اخم  نتا

ای، سمم  ساممانی و رفتار شهروندی ساممانی در ک  حرف 

نابی معادلا   نتانج مد .ارتباط مثب  و معناداری وج د دارد
ای بر سمم  ساممانی تایرر ساختاری نشا  داد اخم  حرف 

مم  ای بر سولی اخم  حرف  .مثب  و معناداری دارد
ساممانی ام طرنق رفتار شهروندی ساممانی ایر معناداری ندارد. 

ای بنابران  رفتار شهروندی ساممانی در رابح  بر  اخم  حرف 

 .گری نداردو سمم  ساممانی نقش واسح 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=79978
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=81970
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=329080
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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عناصر تایررگرار در کارآمدی رسانة  ب  بررسی ،(5311پناهی )

های اخمقی و  بخشی ب  آ  )با تاکرد بر آم مجمعی و مص نر 
ترن  رسال  رسان ، آم مش، مه پرداختند.  شناختی(روا 
رسانی، تحلر  صحر ، تق ن  باورهای معرفتی و اصمح رفتار اطم 

ت اند رسانة جمعی را در مخاط  اس . نکی ام عناصر مهمی ک  می
ها و ن  را ام آسر نر  ب  ان  رسال  مه  ناری رساند و رسا

د، رعان  هنجارهای اخمقی و ارمشی اس . اردمشکم  مص   
هدف پژوهش حاضر، بررسی و تبرر  هنجارهای اخمقی و ارمشی 

یر در افزانش کارآمدی رسانة جمعی و تمش برای رم
ا  اساسی ان  اس  رهاس . سبخشی ب  آ  در برابر آسر مص نر 

های اخمقی و ارمشی در کارآمدی رسان  و ترن  آم م ک  برجست 
گرری ام  نر  بخشی ب  آ  کدامند؟ در ان  پژوهش، با بهر مص

شناختی مرتبط با های اخمقی و روا تحلرلی، آم م -روش ت صرفی
نابی ب  عناصر م یر در رسانة جمعی، تحلر  شد  اس . برای دس 

های اسممی و کارآمدی و مص نر  رسانة جمعی، آم م 
و ان  م ارد استخراج شد: ط ر دقرق و عمرق بررسی شناختی ب روا 

. دق  1ای؛ نگری در محت ا و ابزارهای رسان . لزو  رعان  جام 5
های فردی و . ت ج  ب  تفاو 3در پردامش و تحلر  اطمعا ؛ 

. 1شناسی؛ . رعان  اص  م قعر 4های شناختی مخاط ؛ ظرفر 
. سعة 8گرری ام ارتباط کممی و غررکممی مناس  و فاخر؛ بهر 

. رعان  6. التزا  ب  صداق  و راستگ نی؛ 7و انتقادپرنری؛ صدر 
. احترا  ب  منزل  و کرام  مخاط ؛ 1عدال  و انصاف در رسان ؛ 

آوری . افزانش تا 55. افزانش ت انانی خ دنظارتی در مخاط ؛ 54

  .ها. بامنمانی واقعرا  و عد  تحرن  آ 51مخاط ؛ 

ی هارسان بررسی نقش  ب  ،(5313پ ر )حس  ،متانی
 پرداخت  دول  یهاسامما سح  پاسخگ نی  یجمعی در ارتقا

 هارسان نترج  ان  پژوهش حاکی ام آ  اس  ک  ام بر  ک  
ایربخشی تل نزن   در ملز  نم د  بخش دولتی ب  پاسخگ نی 

 .اس  هارسان ام سانر  مریرتر مرات ب در قبا  عملکرد خ د و 
بر مسو لر  اجتماعی  اهرسان  تثیرر ،(5314) ا ن ررگ

 نتانج را م رد واکاوی قرار دادند ی دولتی انرا هاسامما 
 علمی نظر ام جمعی یهارسان  ک  اس  ام آ  حاکی پژوهش
 اجتماعی مسو لر  یارتقا بر مناسبی تثیررگراری هایقابلر 

 ان  کمتر اجرا و عم  در اما .دارند انرا  دولتی یهاسامما  در
 .اس  گرفت  قرار ت ج  م رد مه 

 تثیرر»عن ا  ب  بررسی  ،(5317پ ر )فردوسی ،منتظری
آمد   ب  دس  یهاافت ن «سمم  ساممانی بر عملکرد شغلی

حاکی ام وج د رابح  بر  سمم  ساممانی و عملکرد شغلی 
 اس . یشناختروا  یت انمندسامکارکنا  با نقش مرانجی 

ی و بر  سمم  بر  سمم  ساممانی و عملکرد شغل  رهمچن

و بر  ت انمندسامی کارکنا   کارکنا  ت انمندسامیساممانی و 
 وج د دارد. معناداریو عملکرد شغلی کارکنا  رابح  

 بر  رابح  ب  بررسی ،(5314) ، مرادیماد  رشف وکرلی،
 دانشگا  پرداختند. مدنرا  ساممانی رفتار و ساممانی سمم 

ح  معناداری بر  مد  نتانج پژوهش نشا  داد  اس  ک  راب
 سدمم  سداممانی و رفتار ساممانی مدنرا  دانشگا  

 .وج د دارد
 و هاسامما  بررسی شکس  ب  ،(1457) 5شنگ هاول ،

 ام ک  تحلرلی جمعی پرداخت  ک  در یهارسان  و وکارکس 
 پرنرفت  ص ر  1457-1448 سا  ام م ردنظر هایشرک 
 خبری احسا  و ر برشتراخبا حج  ک  هانیشرک  داد  نشا 
 ص ر  ب  اندداشت  هاشرک  و هابنگا  سانر ب  نسب  کمتر

 جمعی یهارسان  تثیررا  هانافت  .اندداشت  برشتری منا  سالان 
 .دهدیم نشا  را هاسامما  وکار وکس  ویر بر

 نقش» عن ا  با یامقال  ،(1456) 1آندر  هر م، روتر،
 ان  در منتشر کردند «بحرا  نرن مد در اجتماعی یهارسان 
 و انف رماترک بحرا  اجتماعی یهارسان  ام استفاد  مقال 
 .گرف  قرار یم رد واکاو هارسان  س ی ام اطمعا  انتشار
 هارسان  ارتباطا  و تعامم  اشکا  پژوهش ان  در  رهمچن

 با هاآ  برخ رد نح   و آنند  در هارسان  پرشروی یهاچالش و
 گرف . قرار بحث م رد ح ادث و اطمعاتی  بحرا

 یهارسان  تثیرر ،(1451) 3اس نم ر کاس گا، هررو اما ،
را م رد مداق  قرار داد  ک   (ژاپ ) یتجار هایفعالر  بر جمعی
 و تل نزن   س ی ام اطمعا  انتشار رابح  پژوهش یهانافت 
 .دهدمی نشا  را تجاری بامار و سها  فروش و خرند بر آ  تثیرر

 ب  نسب  ش ندمی منتشر تل نزن   ام طرنق ک  سخ  یخبرها
 نترج  ان  ب  نهان  در دارند تریق ی تثیررگراری نر  خبرهای

 ب  شد ب  تل نزن   س ی ام شد  ارائ  محال  ک  رسر می
 .دارد تثیرر تجاری هایو فعالر  دارا ، بامارسرمان  نگرش

ام  کدا چرهد  با ت ج  ب  اطمعا  گردآوری ش
ی جمعی و سمم  هارسان ص ر  گرفت  رابح   هایپژوهش

 پژوهشبنابران  در ان   .اندقرار نداد ساممانی را م رد مداق  
در  ئیدرنچ  ن تا با اطمعا  احصا شد   اس  بر آ سعی 
 ونژ ب ی دولتی هاسامما  آ  بر سمم  تثیررو  هارسان  بررسی
 .بگشاند هادانشگا 
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 شناسی پژوهشروش
 یچگ نگ نظرنقح کاربردی و ام ، حاضر براسا  هدف پژوهش

هدف  جامع . اس  یفرک قا رام ن   تحق، اطمعا  آوریجم 
. دنباشمی م نا هایدانشگا خبرگا  و کارشناسا  خبر   شام 

ک  در ح م  م ض    نظرا صاح ام آنجانی ک  خبرگا  و 
قاب  شناسانی نرستند  ض حوب تسلط داشت  باشند  پژوهش

شد   استفاد  برفی گل ل  و هدفمند گررینم ن  روش ام روامان 
تعداد نم ن  در مرحل  کرفی با ت ج  ب  سح  اشبا  نظری . اس 

و کارشناسا   استادا نفر ام  51تعداد  ندنفرآ  نبا اک   ب د  اس 
 یمصاحب  کاف یبراانم   هایدانشگا خبر  رشت  مدنرن  

مصاحب  ، هاابزار گردآوری داد . داد  شد  اس   رختش
 تبرر ع ام  مریر در  نیحاضر جه  شناسا پژوهشدر . باشدمی

 هایدانشگا  یبر سمم  ساممان یجمعهای رسان  تثیررمد  
تجزن  و . دشنرم  ساختارنافت  استفاد   هایام مصاحب  م نا

 ن رمم ماترک:تت  )  رحاضر با استفاد  ام تحل پژوهشتحلر  
 .انجا  شد  اس  مح ر(

 

 پژوهشهای یافته
با ها نکی ام مراح  مه  هر پژوهش تجزن  و تحلر  داد 

در  نظرا صاح  .گرری ام ابزارهای مناس  و معتبر اس بهر 
گان  ب  طر  وسرعی ام ع ام  در پاسخ ب  51های مصاحب 
اسانی و شن بندیجم  اصلیهای اشار  کردند و مق ل  سرا 
های اشتراک برشتری مرا  ممرن  مقانس  مفاهر با . شدند
مفاهر  مشاب  در قال   بندیطبق کش  شد ک  امکا   هاآ 

حاص  ان  مرحل  ام . های نکسا  را فراه  ساخ بندیطبق 
وج   ، در مرحل  بعد. باشدها میمرلف  گرریشک فرانند ک  

شناسانی شد  و با  برآمد  ام مراح  قبلیهای مشترک مرلف 

تر و محدودتری کلی بندیدست در  هاآ ت ج  ب  اشتراکا  
های در مرحل  او  مضم  ، کلی ط رب . ساماندهی شدند

با استفاد  ام  هاآ منادی ب  دس  آمد ک  با تلفرق و تحلر  
مجم ع  ک  کدهای ها فرانند رف  و برگشتی تحلر  داد 

 منظ رب ک   گ ن ان نافتند ب  اولر  ب  کدهای کمتری تقلر  
اولر  تکراری نا مشاب  ک  ام های جل گرری ام تکرار تما  کد

بسرار ب  ه  نزدنک ب دند در نک مجم ع  لحاظ مفه می 
واحد قرار گرفتند و مفاهرمی را ب  وج د آوردند ک  مق لا  را 

 مرلف  55 قال  در شاخ  15در نهان  . تشکر  دادند
 نگانگی، مشارک ، سامیفرهنگ، افزانیدانش، رسانیاطم )

، مناب  پشتربانی، دهیساخ ، گریممحظ ، مدنر نف  ، نهادی
های رسان  تثیرر مد های مرلف  عن ا ب ( علمی تثکرد، روحر 
انم  مرب ط ب   هایدانشگا  در ساممانی سمم  بر جمعی
 نتانج پژوهش. او  پژوهشگر در نظر گرفت  شد  اس  سرا 

 جمعیهای مرب ط ب  مرلف  رسان های نشا  داد ک  شاخ 
 مشارک ، سامیفرهنگ، افزانیدانش، رسانیاطم شام : 

 مرلف  5 دارای ساممانی نتانج نشا  داد ک  سح . باشدمی
، مدنر نف  ) مرلف  4 دارای اداری سح ، (نهادی نگانگی)

 اراید فنی سح ، (مناب  پشتربانی، دهیساخ ، گریممحظ 
نتانج پژوهش نشا  . باشدمی (علمی تثکرد، روحر ) مرلف  1

مرب ط ب  مرلف  سمم  ساممانی شام : های داد ک  شاخ 
 .باشدفنی می سح ، اداری سح ، ساممانی سح 

 

 هامتن مصاحبه
و  یقحع یدادهانرو انگررک  ب  سخنا بندیطبق  گرارینا 
 .هستندها د نپدهای نم ن  گرند

 

 ش ندگا مصاحب  معنانی و مفاهر  عبارا  .1 جدول
Table 1. Semantic Expressions and Concepts of the Interviewees 

 فراوانی نظرانصاحب مفهوم )کد(
 P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11 6 .ش دمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اننترن ، م ج  در های جمعیرسان 

  محدود  ام خارج ک  را دوستانی ت ا های جمعی، میسان ر ام استفاد  با
 .کرد پردا ،هستند دسترسی

P3, P4, P5, P24, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 

  و سمنق ها،فرل  ها،کتا  ام ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .کرد استفاد  نکدنگر عقاند

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P15 
51 

  افراد با ،هزنن  و مما  کمترن  در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 کرد برقرار ارتباط دنرا سراسر در خ د م ردعمق 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12 54 

 اجتماعیهای مشارک  کرفر  و های جمعی، مرزا رسان 
 دهدمی افزانش را ج ام  در 

P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P12, P14, P15 6 

 در واقعی هایفعالر  در شرک  ب  غررمستقر  نا مستقر  ص ر  ب  شبک  اعضای
 ش ندمی تش نق و تحرنک اجتماعی مندگی

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11, P13 54 
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 ش ندگا مصاحب  معنانی و مفاهر  عبارا  .1 جدولادامه 
 /P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10 , P11, P14 1 .دهند گسترش اعضا بر  در را رخ اهان رخ هایفعالر  ت انندمی جمعی هایرسان 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسانی را نراممند افراد ت ا می های جمعیرسان  طرنق ام

P11, P12 
51 

  را وسرعی تبلرغا  هزنن  بدو  ت ا های جمعی، می رسان ام استفاد  با
 .انداخ  را  خ د خدما  نا محص   برای

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P12, P15 
51 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 .دارد بالانی برشتر، بامدهی مخاطبا  دلر  های جمعی، ب رسان  در تبلرغا 

P11, P13 
51 

  هدفمند ص ر  ب  ت ا های جمعی، میرسان  در تبلرغا  با
 .کرد انتخا  را خ د مخاطبا 

P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8 ,P9, P10, P11, 

P14 
55 

 عم می و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث ت انندمی های جمعیرسان 
 .ش ند نکدنگر ب  افراد 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P12 
51 

 ،دور را  ام آم مش هدف با و تخصصی ص ر  ب  آم مشی و علمی های جمعیرسان 
 .دارند آم مش در بسزانی نقش

P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 1 

 دامن  ت انندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با
 .دهند گسترش را خ د نادگرری فرانند 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P12 
51 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 .کنند مشاور  خ د همکارا  و مدنرا  با ت انندمی جمعی، کارکنا های رسان  در

P11, P12 
51 

 غررواقعیهای اعضا، خبر واقعی ه ن  شناسانی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسراری
 .گرددمی پخش های جمعیسان ر در

P1, P2, P3, P4, P5, P7, P8, P11, P15 1 

 های جمعی، شانعا رسان  ام طرنق شد  ت لرد محت ای کنتر  امکا  عد  ب  عل 
 .ش دمی ت من  هاآ  در منادی

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12 
55 

 P1, P2, P51, P4, P17, P7, P8, P11 6 دهند.عم   کارکنا  دانشگا  قرار می های جمعی رخدادها روم را در اختراررسان 

 مناسبی در م رد مما  و مکا  رسانیاطم های جمعی، رسان 
 ها دارند.برگزاری همانش 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12 
55 

  ب  ج را کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طرنق های جمعی امرسان 
 .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ 

P2 , P4, P5, P6, P7, P19, P9, P10, P11, 

P12 
54 

های رومان  برای های آم مشی در خم  پخش برنام های جمعی برنام رسان 
 اند.ارائ  کرد  دانشگا  و آگاهی کارکنا  افزانیدانش

P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 

های صحر  در م رد روش دانشگا  های جمعی در افزانش دانش کارکنا رسان 
 اند.خ د م فق عم  کرد  هایفعالر انجا  

P1, P16, P18, P4, P5, P21, P7, P8, P9, 

P10, P11 
55 

نسب   دانشگا  سح  معل ما  و دانش عم می کارکنا ی های جمعی، در ارتقارسان 
 ند.کنهای منادی میب  سامما  تمش

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11 6 

 P3, P4, P5, P24, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 های مرتبط با سامما  پرشگا  هستند.های جمعی در ترونج و تبلرغ ارمشرسان 

 ت اند م ج  فراگرر شد های جمعی، میسامی ام طرنق رسان فرهنگ
 د.ها در بر  کارکنا  ش استفاد  ام رسان  

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P15 
51 

  ساممانیفرهنگهای جمعی، ب  مرزا  منادی در تغررر رسان 
 اند.دانشگا  م فق عم  کرد 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12 54 

 P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P12, P14, P15 6 د.دارن آفرننینقشمناسبی  ط رب های جمعی در گردهمانی کارکنا  دانشگا  رسان 

بستری برای مشارک  عم می کارکنا  در  سامیفراه های جمعی در رسان 
 .اندداشت های دانشگاهی نقش مناسبی برنام 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11, P13 54 

 های جمعی مشکم  و نرامهای کارکنا  جه  مشارک رسان 
 دهند.انعکا  می  بیخب  

P1, P2 , P4, P5 , P8, P9, P10, P11, P14 1 

های جمعی ام طرنق انجاد ممرن  تغررر و دگرگ نی در نگرش افراد سب  پ نانی رسان 
 ش ند.فضای مشارک  می

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P12 
51 

 در دانشگا  کارکنا  های جمعی در انجاد انگرز  برای مشارک رسان 
 کنند.روممر  م فق عم  می هایفعالر  

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P12, P15 
51 
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 ش ندگا مصاحب  معنانی و مفاهر  عبارا  .1 جدولادامه 
 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 ش د.حمان  می رج  اربا های نامعق   ام کارمندا  در مقاب  خ است 

 P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P14 55 اس . پرنرآسر های محرحی مح  کار  در مقاب  فشار

  ، حتی هنگامی ک  با برنام  مدو  مح  کار رج  اربا های خ است 
 ش د.همخ انی ندارند، پرنرفت  می

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 1 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رج  اربا کنند ک  کارمندا  احسا  می

 P1, P2,P 3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 نف   دارند. در مدنرا  مح  کار  رج  اربا ای ام های ونژ گرو 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 پرنرد.را می رج  اربا ف ری  های خ استمح  کار ، 

را تغررر  خ د مشی مح  کارت انند خطرج   معترض، میام اربا  اندکیعد  
 دهند.

P1, P2, P3, P4, P5, P7, P8, P11, P15 1 

 P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 55 د.آورخ اهد ب  دس  میام کارمندا  خ د می آنچ مدنر  هر 

 P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 گررد.های مدنر )مح  کار ( ام س ی رؤسانش م ردت ج  جدی قرار میت صر 

 P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 کار کند. بالاتر خ دبا رئرس  خ بیب مدنر  قادر اس  ک  

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P14 51 ش د.ام س ی رؤسای خ د م اج  می هانیدش اریمدنر  با م ان  و 

 P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11, P15 1 مدنر ، صمرمی و خ نگر  اس .

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 .کندمیکارمندا  عم   هاپرشنهادمدنر  ب  

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 اس . مندعمق مدنر  ب  انجاد تغرررا  

 P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12 54 مدنر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 6 کنند.خ اهد ک  ق اعد و مقررا  معرنی را رعان  مدنر  ام کارمندا  می

 P1, P2, P3, P4, P5,P7, P9, P12, P13, P14 54 .کندمیمحرح  روشنیب های خ د را مدنر  افکار و نگرش

 P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P11, P14 1 .کندمیمدنر  ض ابط معرنی را برای عملکرد کارمندا  تعرر  

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 .کندمی رنزیبرنام ا ک  قرار اس  انجا  دهد، مدنر  کارهانی ر

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P14 51 کنند.کارمندا ، ل ام  اداری ضروری را درناف  می

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 اس .م اد و ل ام  آم مشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  

 P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P15 55 خ د دسترسی دارند. م ردنرامکارمندا  ب  م اد و اطمعا  آم مشی 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر لح  و محب  دارند.

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 1 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر 

 P2, P3, P4, P5, P6, P8 , P10, P11, P15 1 کنند.کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر اظهار دوستی می

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 کنند.می یگررکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدنگر 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 روحر  کارمندا  مح  کار ، ق ی اس .

 P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10 P12 54 مرا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمرنا  وج د دارد.

 P1, P4,P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 6 دهند.کار ، کار خ د را با ش ر و اشترا  انجا  می کارمندا  مح 

 P1, P2, P3, P4, P5, P7, P9, P12, P13,  P14 54 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدنکی می

 ب  ح  مسول  خ د  راحتیب ت انند مح  کار ، می رج  اربا 
 ند.ش  نائ در آ  واحد 

P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P11, P14 1 

  هایممکرج  ، مح  کار ، برای پاسخگ نی بهتر ب  اربا 
 کنند.سح  بالانی تعرر  می

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P14 51 گرارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خ   فعالر  می رج  اربا 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 ت انانی پرشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P15 55 پرشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، م رد ت ج  و قدردانی مدنر قرار دارد.

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 ک شند ک  کار خ د را بهب د بخشند.کارمندا  سخ  می

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P1 1 محرط نادگرری مح  کار ، منضبط و جدی اس .
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 باز یکدگذار
 در ظرا نصاح  دهدمی نشا  5 جدو  ک  ط رهما 

 ب  پاسخ در ع ام  ام وسرعی طر  ب  گان  51 هایمصاحب 

 اصلی ایمق ل  شناسانی و بندیجم  منظ رب  کردند اشار  سرا 
 .اس  شد  ارائ  1 جدو  در شد  شناسانی  ر( مفاهکدها)

 

 کدگراری مح ری() نظرا صاح  با مصاحب  ام حاص  شد ( شناسانی مفاهر ) کدها. 2 جدول
Table 2. Codes (Identified Concepts) Resulting from Interviews with Experts (Axial Coding) 

 کدگذاری باز مفهوم )کد(
 .ش دمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اننترن ، م ج  در های جمعیرسان 

 اعتماد

 
 .کرد پردا ،هستند سترسید محدود  ام خارج ک  را دوستانی ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 .کرد استفاد  نکدنگر عقاند و سمنق ها،فرل  ها،کتا  ام ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 کرد برقرار ارتباط دنرا سراسر در خ د م ردعمق  افراد با ،هزنن  و مما  کمترن  در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 ایرسانه اعتبار

 .دهندمی افزانش را مختل  ج ام  در اجتماعیهای مشارک  کرفر  و های جمعی، مرزا ن رسا

 ش ندمی تش نق اجتماعی مندگی در واقعی هایفعالر  در شرک  ب  غررمستقر  نا مستقر  ص ر  ب  شبک  اعضای

 .دهند گسترش اعضا ر ب در را خررخ اهان  هایفعالر  ت انندمی های جمعیرسان  ایرسانه اعتمادپذيری

 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسانی را نراممند افراد ت ا می های جمعیرسان  طرنق ام

 .انداخ  را  خ د خدما  نا محص   برای را وسرعی تبلرغا  هزنن  بدو  ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 مخاطب وفاداری ابعاد

 ها دارند.ی در م رد مما  و مکا  برگزاری همانشمناسب رسانیاطم های جمعی، رسان 

 عملکرد بهبود هایبنیان .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ  ب  راج  کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طرنق های جمعی امرسان 

 .ش ند نکدنگر ب  افراد عم می و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث ت انندمی های جمعیرسان  خبری سازمان 

  کاری هایگروه ايجاد .دارند آم مش در بسزانی نقش ،دور را  ام آم مش هدف با و تخصصی ص ر  ب  آم مشی و علمی های جمعیرسان 

 .دهند گسترش را خ د نادگرری فرانند دامن  ت انندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با محور مخاطب

 خبری امپريالیسم .کنند مشاور  خ د همکارا  و مدنرا  با ت انندمی جمعی، کارکنا های رسان  در

 .گرددمی پخش های جمعیرسان  در غررواقعیهای اعضا، خبر واقعی ه ن  شناسانی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسراری 

 .ش دمی ت من  اهآ  در منادی های جمعی، شانعا رسان  ام طرنق شد  ت لرد محت ای کنتر  امکا  عد  ب  عل 
 هارسانه خبری فیلترهای

 دهند.های جمعی رخدادها و خبرهای روم را در اخترار عم   کارکنا  دانشگا  قرار میرسان 

 .دارد بالانی برشتر، بامدهی مخاطبا  دلر  های جمعی، ب رسان  در تبلرغا 
 تبلیغی امپريالیسم

 .کرد انتخا  را خ د مخاطبا  هدفمند ص ر  ب  ت ا های جمعی، میرسان  در تبلرغا  با

 اند.ارائ  کرد  دانشگا  افزانی کارکنا های رومان  برای دانشپخش برنام  مرا های آم مشی در های جمعی برنام رسان 
 ارتباطات بازاريابی اصول

 اند.خ د م فق عم  کرد  های فعالرهای صحر  انجا  در م رد روش دانشگا  های جمعی در افزانش دانش کارکنا رسان 

 کنند.های منادی مینسب  ب  سامما  تمش دانشگا  سح  معل ما  و دانش عم می کارکنا  یهای جمعی، در ارتقارسان 
 در ایحرفه اخلاق اصول

 خبررسانی
 های مرتبط با سامما  پرشگا  هستند.های جمعی در ترونج و تبلرغ ارمشرسان 

 ها در بر  کارکنا  ش د.ت اند م ج  فراگرر شد  استفاد  ام رسان های جمعی، میطرنق رسان سامی ام فرهنگ

 اند.دانشگا  م فق عم  کرد  ساممانیفرهنگهای جمعی، ب  مرزا  منادی در تغررر رسان 
 هاخبرگزاری وظايف

 دارند. آفرننینقشمناسبی  ط رب های جمعی در گردهمانی کارکنا  دانشگا  رسان 

 هایمسئولیت یارتقا هایشیوه .اندداشت های دانشگاهی نقش مناسبی بستری برای مشارک  عم می کارکنا  در برنام  سامیفراه های جمعی در رسان 

 دهند.انعکا  می خ بیب را  هاآ های جمعی مشکم  و نرامهای کارکنا  جه  مشارک  رسان  رسانه در اجتماعی

 هایمسئولیت یارتقا راهکارهای ش ند.جمعی ام طرنق انجاد ممرن  تغررر و دگرگ نی در نگرش افراد سب  پ نانی فضای مشارک  می هایرسان 

 کنند.روممر  م فق عم  می هایفعالر در  دانشگا  های جمعی در انجاد انگرز  برای مشارک  کارکنا رسان  رسانه در اجتماعی

 ش د.حمان  می رج  اربا های نامعق   خ است ام کارمندا  در مقاب  

 يگانگی نهادی

 اس . پرنرآسر های محرحی مح  کار  در مقاب  فشار

 ش د.همخ انی ندارند، پرنرفت  می ، حتی هنگامی ک  با برنام  مدو  مح  کار رج  اربا های خ است 

 دهد.قرار می رفشاتح را  هاآ  رج  اربا کنند ک  کارمندا  احسا  می

 نف   دارند. در مدنرا  مح  کار  رج  اربا ای ام های ونژ گرو 

 پرنرد.را می رج  اربا ای ف ری همح  کار ، خ است 



 9                       5445، پانرز 4، شمار  54های دولتی، دور  فصلنام  علمی مدنرن  سامما 

  

 )کدگراری مح ری( نظرا صاح  با مصاحب  ام حاص  شد ( شناسانی مفاهر ) کدها. 2 جدولادامه 
  را تغررر دهند. مح  کار  مشیخطند سراس  و ت انمعترض، می رج  اربا عد  قلرلی ام 

 آورد.خ اهد ب  دس  میام کارمندا  خ د می آنچ مدنر  هر 

 نفوذ مدير
 گررد.های مدنر )مح  کار ( ام س ی رؤسانش م ردت ج  جدی قرار میت صر 

 کار کند. بالاتر خ دبا رئرس  خ بیب مدنر  قادر اس  ک  

 ش د.ام س ی رؤسای خ د م اج  می هانیریدش امدنر  با م ان  و 

 مدنر ، صمرمی و خ نگر  اس .

 گریملاحظه
 .کندمیکارمندا  عم   هاپرشنهادمدنر  ب  

 اس . مندعمق مدنر  ب  انجاد تغرررا  

 مدنر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 عان  کنند.خ اهد ک  ق اعد و مقررا  معرنی را رمدنر  ام کارمندا  می

 ساخت دهی
 .کندمیمحرح  روشنیب های خ د را مدنر  افکار و نگرش

 .کندمیمدنر  ض ابط معرنی را برای عملکرد کارمندا  تعرر  

 .کندمی رنزیبرنام مدنر  کارهانی را ک  قرار اس  انجا  دهد، 

 کنند.کارمندا ، ل ام  اداری ضروری را درناف  می

 م اد و ل ام  آم مشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  اس . پشتیبانی منابع

 خ د دسترسی دارند. م ردنرامکارمندا  ب  م اد و اطمعا  آم مشی 

 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر لح  و محب  دارند.

 روحیه

 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر 

 کنند.ا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر اظهار دوستی میکارمند

 کنند.می گرریکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدنگر 

 روحر  کارمندا  مح  کار ، ق ی اس .

 مرا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمرنا  وج د دارد.

 دهند.کارمندا  مح  کار ، کار خ د را با ش ر و اشترا  انجا  می

 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدنکی می

 ش ند. نائ ب  ح  مسول  خ د در آ  واحد  راحتیب ت انند مح  کار ، می رج  اربا 

 علمی تأکید

 کنند.سح  بالانی تعرر  می هایممک، رج  اربا مح  کار ، برای پاسخگ نی بهتر ب  

 گرارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خ   فعالر  می رج  اربا 

 ت انانی پرشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 پرشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، م رد ت ج  و قدردانی مدنر قرار دارد.

 ک شند ک  کار خ د را بهب د بخشند.کارمندا  سخ  می

 محرط نادگرری مح  کار ، منضبط و جدی اس .
 

 کدگذاری محوری
  لیقب  حام مرا د برآمهای  مرلف کترمش   وج مرحل   ندر ا

تر لیک بندیدست در  هاآ   اشتراکا  ب  ت ج او ب د ش نیاشناس
 شدند یده ساما یو محدودتر
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Table 3. Main Questions Identified (Axial Coding) 

 کدگذاری محوری کدگذاری باز مفهوم )کد(

 .ش دمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اننترن ، م ج  در های جمعیرسان 
 اعتماد

 و اعتماد تقويت 

 ایرسانه اعتبار

 

 .کرد پردا ،هستند دسترسی محدود  ام خارج ک  را دوستانی ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 .کرد استفاد  نکدنگر عقاند و سمنق ها،فرل  ها،کتا  ام ت ا های جمعی، میرسان  ام اد استف با

 افراد با ،هزنن  و مما  کمترن  در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 ایرسانه اعتبار کرد برقرار ارتباط دنرا سراسر در خ د م ردعمق 

 .دهندمی افزانش را مختل  ج ام  در اجتماعیهای رک مشا کرفر  و های جمعی، مرزا رسان 
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 اجتماعی مندگی در واقعی هایفعالر  در شرک  ب  غررمستقر  نا مستقر  ص ر  ب  شبک  اعضای

 اعتمادپذيری ش ندمی تش نق و تحرنک

 ایرسانه
 

 .دهند گسترش اعضا بر  در را خررخ اهان  هایفعالر  ت انندمی های جمعیرسان 

 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسانی را نراممند افراد ت ا می های جمعیرسان  طرنق ام

 محص   برای را وسرعی تبلرغا  هزنن  بدو  ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .انداخ  را  خ د خدما  نا 

 وفاداری ابعاد

 خاطبم

 به مخاطب وفاداری

 خبری رسانه

 ها دارند.مناسبی در م رد مما  و مکا  برگزاری همانش رسانیاطم های جمعی، رسان 

 بهبود هایبنیان .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ  ب  راج  کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طرنق های جمعی امرسان 

 سازمان عملکرد

 خبری
 .ش ند نکدنگر ب  افراد عم می و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث ت انندمی های جمعیرسان 

 ،دور را  ام آم مش هدف با و تخصصی ص ر  ب  آم مشی و علمی های جمعیرسان 
 .دارند آم مش در بسزانی نقش 

 هایگروه ايجاد

 مخاطب کاری

 محور

 
 .دهند گسترش را خ د نادگرری فرانند دامن  ندت انمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با

 .کنند مشاور  خ د همکارا  و مدنرا  با ت انندمی جمعی، کارکنا های رسان  در
 خبری امپريالیسم

 

 امپريالیسم

 ایرسانه

 هایاعضا، خبر واقعی ه ن  شناسانی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسراری
 .گرددمی پخش های جمعیرسان  در غررواقعی 

 خبری فیلترهای اس  هاآ  در منادی های جمعی، شانعا رسان  ام طرنق شد  ت لرد محت ای کنتر  امکا  عد  ب  عل 

 دهند.های جمعی رخدادها و خبرهای روم را در اخترار عم   کارکنا  دانشگا  قرار میرسان  هارسانه

 تبلیغی امپريالیسم .دارد بالانی رشتر، بامدهیب مخاطبا  دلر  های جمعی، ب رسان  در تبلرغا 

 .کرد انتخا  را خ د مخاطبا  هدفمند ص ر  ب  ت ا های جمعی، میرسان  در تبلرغا  با 

و آگاهی  افزانیدانشهای رومان  برای های آم مشی در خم  پخش برنام های جمعی برنام رسان 
 ازاريابیب اصول اند.ارائ  کرد  دانشگا  کارکنا 

 ارتباطات

 اخلاق تقويت

 ایرسانه ایحرفه

 های صحر  انجا  در م رد روش دانشگا  های جمعی در افزانش دانش کارکنا رسان 
 اند.خ د م فق عم  کرد  هایفعالر 

 نسب  ب   دانشگا  سح  معل ما  و دانش عم می کارکنا  یهای جمعی، در ارتقارسان 
 اخلاق اصول کنند.می های منادیسامما  تمش

 در ایحرفه

 خبررسانی

 های مرتبط با سامما  پرشگا  هستند.های جمعی در ترونج و تبلرغ ارمشرسان 

  یت اند م ج  فراگررهای جمعی، میسامی ام طرنق رسان فرهنگ
 ها در بر  کارکنا  ش د.استفاد  ام رسان 

 وظايف اند.دانشگا  م فق عم  کرد  ساممانیفرهنگر های جمعی، ب  مرزا  منادی در تغرررسان 

 دارند. آفرننینقشمناسبی  ط رب های جمعی در گردهمانی کارکنا  دانشگا  رسان  هاخبرگزاری

 بستری برای مشارک  عم می کارکنا  در  سامیفراه های جمعی در رسان 
 .اندداشت های دانشگاهی نقش مناسبی برنام 

 یارتقا هایشیوه

 هایمسئولیت

 دهند.انعکا  می خ بیب را  هاآ های جمعی مشکم  و نرامهای کارکنا  جه  مشارک  رسان  رسانه در اجتماعی

 های جمعی ام طرنق انجاد ممرن  تغررر و دگرگ نی در نگرش افراد سب  رسان 
 ش ند.پ نانی فضای مشارک  می

 یارتقا راهکارهای

 هایمسئولیت

 رسانه در ماعیاجت
  هایفعالر در  دانشگا  های جمعی در انجاد انگرز  برای مشارک  کارکنا رسان 

 کنند.روممر  م فق عم  می

 ش د.حمان  می رج  اربا های نامعق   ام کارمندا  در مقاب  خ است 

 سطح سازمانی يگانگی نهادی
 اس . پرنرآسر های محرحی مح  کار  در مقاب  فشار

 ش د.همخ انی ندارند، پرنرفت  می ، حتی هنگامی ک  با برنام  مدو  مح  کار رج  اربا های خ است 

 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رج  اربا کنند ک  کارمندا  احسا  می

 نف   دارند. در مدنرا  مح  کار  رج  اربا ای ام های ونژ گرو 
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 پرنرد.را می رج  اربا ای ف ری همح  کار ، خ است 

  
 را تغررر دهند. مح  کار  مشیخطت انند سراس  و معترض، می رج  اربا عد  قلرلی ام 

 آورد.خ اهد ب  دس  میام کارمندا  خ د می آنچ مدنر  هر 

 نفوذ مدير

 اداری

 گررد.نر )مح  کار ( ام س ی رؤسانش م ردت ج  جدی قرار میهای مدت صر 

 کار کند. بالاتر خ دبا رئرس  خ بیب مدنر  قادر اس  ک  

 ش د.ام س ی رؤسای خ د م اج  می هانیدش اریمدنر  با م ان  و 

 گر  اس .مدنر ، صمرمی و خ  

 گریملاحظه
 .ندکمیکارمندا  عم   هاپرشنهادمدنر  ب  

 اس . مندعمق مدنر  ب  انجاد تغرررا  

 مدنر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 خ اهد ک  ق اعد و مقررا  معرنی را رعان  کنند.مدنر  ام کارمندا  می

 ساخت دهی
 .کندمیمحرح  روشنیب های خ د را مدنر  افکار و نگرش

 .کندمیندا  تعرر  مدنر  ض ابط معرنی را برای عملکرد کارم

 .کندمی رنزیبرنام مدنر  کارهانی را ک  قرار اس  انجا  دهد، 

 کنند.کارمندا ، ل ام  اداری ضروری را درناف  می

 م اد و ل ام  آم مشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  اس . پشتیبانی منابع

 خ د دسترسی دارند. م ردنرامکارمندا  ب  م اد و اطمعا  آم مشی 

 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر لح  و محب  دارند.

 روحیه

 فنی

 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر 

 کنند.کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر اظهار دوستی می

 کنند.می گرریکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدنگر 

 روحر  کارمندا  مح  کار ، ق ی اس .

 مرا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمرنا  وج د دارد.

 دهند.کارمندا  مح  کار ، کار خ د را با ش ر و اشترا  انجا  می

 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدنکی می

 ش ند. نائ خ د در آ  واحد  ب  ح  مسول  راحتیب ت انند مح  کار ، می رج  اربا 

 علمی تأکید

 کنند.سح  بالانی تعرر  می هایممک، رج  اربا مح  کار ، برای پاسخگ نی بهتر ب  

 گرارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خ   فعالر  می رج  اربا 

 ت انانی پرشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 پرشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، م رد ت ج  و قدردانی مدنر قرار دارد.

 ک شند ک  کار خ د را بهب د بخشند.کارمندا  سخ  می

 محرط نادگرری مح  کار ، منضبط و جدی اس .
 

 کدگذاری انتخابی
 های  مرلف کترمش   وج مرحل   ندر ا

  اشتراکا  ب  ت ج اب و د ش نیاشناس لیقب  حام مرا د برآم
 .شدند یده ساما یتر و محدودترلیک بندیدست در  هاآ 

 

 کدگراری انتخابی() شد  شناسانی اصلی هایسرا  .4 جدول
Table 4. Main Questions Identified (Selective Coding) 

 کدگذاری باز مفهوم )کد(
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی

 .ش دمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  نترن ، م ج ان در های جمعیرسان 

 اعتماد
 

 تقويت

 و اعتماد

 اعتبار

 ایرسانه

 

های رسانه

 جمعی

  محدود  ام خارج ک  را دوستانی ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .کرد پردا ،هستند دسترسی

 .کرد استفاد  نکدنگر عقاند و سمنق ها،فرل  ها،کتا  ام ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
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 در خ د م ردعمق  افراد با ،هزنن  و مما  کمترن  در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 

 ایرسان  اعتبار کرد برقرار ارتباط دنرا سراسر

 

 

 .دهندمی افزانش را مختل  ج ام  در اجتماعیهای مشارک  کرفر  و های جمعی، مرزا رسان 

 واقعی هایفعالر  در شرک  ب  غررمستقر  نا مستقر  ص ر  ب  شبک  اعضای
 ش ندمی تش نق و تحرنک اجتماعی مندگی در 

 ایرسان  اعتمادپرنری
 .دهند گسترش ضااع بر  در را خررخ اهان  هایفعالر  ت انندمی های جمعیرسان 

 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسانی را نراممند افراد ت ا می های جمعیرسان  طرنق ام

 محص   برای را وسرعی تبلرغا  هزنن  بدو  ت ا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .انداخ  را  خ د خدما  نا

 مخاط  وفاداری ابعاد
 

 وفاداری

 به مخاطب

 رسانه

 خبری

 ها دارند.مناسبی در م رد مما  و مکا  برگزاری همانش رسانیاطم های جمعی،  رسان

 بهب د هایبنرا  .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ  ب را  کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طرنق های جمعی امرسان 
 .ش ند نکدنگر ب  افراد عم می و یتخصصهای دانست  انتقا  باعث ت انندمی های جمعیرسان  خبری سامما  عملکرد

 آم مش هدف با و تخصصی ص ر  ب  آم مشی و علمی های جمعیرسان 
 .دارند آم مش در بسزانی نقش ،دور را  ام 

 کاری هایگرو  انجاد
 مح ر مخاط 

 .دهند گسترش را خ د نادگرری فرانند ت انندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با

 .کنند مشاور  خ د همکارا  و مدنرا  با ت انندمی جمعی، کارکنا های رسان  در
 خبری امپرنالرس 
 

 امپريالیسم

 ایرسانه

 غررواقعیهای اعضا، خبر واقعی ه ن  شناسانی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسراری
 .ش دمی پخش های جمعیرسان  در

 های جمعی، رسان  ام طرنق شد  لردت  محت ای کنتر  امکا  عد  ب  عل 
 اس  هاآ  در منادی شانعا 

 خبری فرلترهای
 هارسان 

 دهند.های جمعی رخدادها و خبرهای روم را در اخترار عم   کارکنا  دانشگا  قرار میرسان 

 لرغیتب امپرنالرس  .دارد بالانی برشتر، بامدهی مخاطبا  دلر  های جمعی، ب رسان  در تبلرغا 
 .کرد انتخا  را خ د مخاطبا  هدفمند ص ر  ب  ت ا های جمعی، میرسان  در تبلرغا  با 

و  افزانیدانشهای رومان  برای های آم مشی در خم  پخش برنام های جمعی برنام رسان 
 بامارنابی اص   اند.ارائ  کرد  دانشگا  آگاهی کارکنا 

 ارتباطا 

 تقويت

 اخلاق

 ایحرفه

 ایرسانه

 های صحر  انجا در م رد روش دانشگا  های جمعی در افزانش دانش کارکنا رسان 
 اند.خ د م فق عم  کرد  هایفعالر  

 نسب  دانشگا  سح  معل ما  و دانش عم می کارکنا  یهای جمعی، در ارتقارسان 
 کنند.های منادی میب  سامما  تمش

 ایحرف  اخم  اص  
 سانیخبرر در

 های مرتبط با سامما  پرشگا  هستند.های جمعی در ترونج و تبلرغ ارمشرسان 

 استفاد ی ت اند م ج  فراگررهای جمعی، میسامی ام طرنق رسان فرهنگ
 ها بر  کارکنا  ش د.ام رسان  

 اند. دانشگا  م فق عم  کرد ساممانیفرهنگهای جمعی، ب  مرزا  منادی در تغررر رسان 
 هاخبرگزاری وظان 

 دارند. آفرننینقشمناسبی  ط رب های جمعی در گردهمانی کارکنا  دانشگا  رسان 

 هایبستری برای مشارک  عم می کارکنا  در برنام  سامیفراه های جمعی در رسان 
 .اندداشت دانشگاهی نقش مناسبی  

 یارتقا هایشر  
 هایمسو لر 
 دهند.انعکا  می خ بیب  هاآ های جمعی مشکم  و نرامهای کارکنا  جه  مشارک  رسان  ن رسا در اجتماعی

 یارتقا راهکارهای ش ند.انجاد ممرن  تغررر در نگرش افراد سب  پ نانی فضای مشارک  می باهای جمعی رسان 
 هایمسو لر 
 رسان  در اجتماعی

 هایفعالر در  دانشگا  ی مشارک  کارکنا های جمعی در انجاد انگرز  برارسان 
 هستندروممر  م فق  

 ش د.حمان  می رج  اربا های نامعق   ام کارمندا  در مقاب  خ است 

 نگانگی نهادی
سطح 

 سازمانی

سلامت 

 سازمانی

 اس . پرنرآسر های محرحی مح  کار  در مقاب  فشار

 همخ انی ندارند، با برنام  مدو  مح  کار ، حتی هنگامی ک  رج  اربا های خ است 
 ش د.پرنرفت  می 

 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رج  اربا کنند ک  کارمندا  احسا  می
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 شد  )کدگراری انتخابی( شناسانی اصلی هایسرا  .4 جدولادامه 
 نف   دارند. در مدنرا  مح  کار  رج  اربا ای ام های ونژ گرو 

  

 

 پرنرد.را می رج  اربا ف ری های خ است مح  کار ، 

 را تغررر دهند. مح  کار  مشیخطت انند سراس  و معترض، می رج  اربا عد  قلرلی ام 

 آورد.خ اهد ب  دس  میام کارمندا  خ د می آنچ مدنر  هر 

 نف   مدنر

 اداری

 گررد.ت ج  جدی قرار میهای مدنر )مح  کار ( ام س ی رؤسانش م ردت صر 

 کار کند. بالاتر خ دبا رئرس  خ بیب مدنر  قادر اس  ک  

 ش د.ام س ی رؤسای خ د م اج  می هانیدش اریمدنر  با م ان  و 

 مدنر ، صمرمی و خ نگر  اس .

 گریممحظ 
 .کندمیکارمندا  عم   هاپرشنهادمدنر  ب  

 اس . مندعمق   مدنر  ب  انجاد تغرررا

 مدنر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 خ اهد ک  ق اعد و مقررا  معرنی را رعان  کنند.مدنر  ام کارمندا  می

 ساخ  دهی
 .کندمیمحرح  روشنیب های خ د را مدنر  افکار و نگرش

 .کندمیمدنر  ض ابط معرنی را برای عملکرد کارمندا  تعرر  

 .کندمی رنزیبرنام دنر  کارهانی را ک  قرار اس  انجا  دهد، م

 کنند.کارمندا ، ل ام  اداری ضروری را درناف  می

 م اد و ل ام  آم مشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  اس . پشتربانی مناب 

 خ د دسترسی دارند. م ردنرامکارمندا  ب  م اد و اطمعا  آم مشی 

 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر لح  و محب  دارند.

 روحر 

 فنی

 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر 

 کنند.کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  نکدنگر اظهار دوستی می

 کنند.می گرریکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدنگر 

   مح  کار ، ق ی اس .روحر  کارمندا

 مرا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمرنا  وج د دارد.

 دهند.کارمندا  مح  کار ، کار خ د را با ش ر و اشترا  انجا  می

 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدنکی می

 ش ند. نائ واحد ب  ح  مسول  خ د در آ   راحتیب ت انند مح  کار ، می رج  اربا 

 علمی تثکرد

 کنند.سح  بالانی تعرر  می هایممک، رج  اربا مح  کار ، برای پاسخگ نی بهتر ب  

 گرارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خ   فعالر  می رج  اربا 

 ت انانی پرشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 ف  کاری کارمندا  مح  کار ، م رد ت ج  و قدردانی مدنر قرار دارد.پرشر

 ک شند ک  کار خ د را بهب د بخشند.کارمندا  سخ  می

 محرط نادگرری مح  کار ، منضبط و جدی اس .

 
، ایرسان  اعتبار، اعتماد) مرلف  15شاخ  در قال   86

 بهب د هایبنرا ، ط مخا وفاداری ابعاد، ایرسان  اعتمادپرنری
، مح ر مخاط  کاری هایگرو  انجاد، خبری سامما  عملکرد

، تبلرغی امپرنالرس ، هارسان  خبری فرلترهای، خبری امپرنالرس 
، خبررسانی در ایحرف  اخم  اص  ، ارتباطا  بامارنابی اص  
 اجتماعی هایمسو لر  یارتقا هایشر  ، هاخبرگزاری وظان 

، رسان  در اجتماعی هایمسو لر  یارتقا هکارهایرا، رسان  در
 یبانرپشت، یدهساخ ، یگرممحظ ، رنمد نف  ، ینهاد یگانگن

 و اعتماد تق ن ) بعد 7ی( در قال  علم تثکرد،  رروح، مناب 

 امپرنالرس ، خبری رسان  ب  مخاط  وفاداری، ایرسان  اعتبار
،   ساممانیسح، ایرسان  ایحرف  اخم  تق ن ، ایرسان 

، جمعیهای رسان ) متغرر 1در قال   (سح  فنی، سح  اداری
 انتخا  جه  لام  کفان  تعرر  سمم  ساممانی( برای

 در نظر گرفت  شد  اس . اصلیهای مق ل 
 

 گیرینتیجهبحث و 
با ت ج  ب  اننک  مقدار  هاشاخ کلی و با در نظر گرفت   ط رب 

سمم   و یجمع یهان رسابر  دو متغرر  عدد معناداری
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، پس باشدمی 18/5ام  تربزرگو  64/1برابر با  یساممان
داری دارد. امعن تثیرر یبر سمم  ساممان یجمع یهارسان 

ضرن  استاندارد( بر  دو ) یهمبستگهمچنر  چ   ضرن  
نترج  گرف  ک   ت ا میشد  اس ، پس  16/4متغرر برابر با 

مستقر ،  تثیرردارای  ینبر سمم  سامما یجمع یهارسان 
( 16/4) دنشد نسبتاً تثیررمثب  و معناداری اس  و شد  ان  

 ش د سمم باعث می جمعی هایرسان  با بهب د نقش. باشدمی
برشتر ش د. باند ت ج  داش  ک   انم  هایدانشگا  ساممانی

ی مجامی هارسان با ت ج  ب  ظه ر  هارسان امروم  نقش 
نرز برشتر شد   هاآ س  و تثیررپرنری ا  ام همرش ترپررنگ
 ند نقش مریری در سمم ت انمیی جمعی هارسان اس . 
و تمامی عنصرهای مرب ط ب   انم  هایدانشگا  ساممانی

 تثیرر اجتماعی وجه  بر جمعی هایسامما  داشت  باشند. رسان 
باعث  جمعی هایرسان  ک  با بهب د نقش مثب  و معناداری دارد

در  جمعی یهارسان نقش  برشتر ش د. اجتماعی ش د وجه می
ک   یحرمح جادنا یم ج د و بالق   برا ا نگرد ه  آورد  مشتر

را  یدنجد یهارا و  دنمستحک  نما را و برند یمشتر  رب  ندرپ
شد  اس .  ترپررنگ ارررابح  ارائ  دهد بس  نپرورش ا یبرا

 نگانگیمرلف  ) 5 دارای ساممانی نتانج نشا  داد ک  سح 
 گری،ممحظ  مدنر، نف  مرلف  ) 4 دارای اداری ، سح (نهادی
 روحر ،مرلف  ) 1 دارای فنی ، سح (مناب  پشتربانی دهی،ساخ 
 هایشاخ . نتانج پژوهش نشا  داد ک  باشدمی (علمی تثکرد

 سح  ساممانی، مرب ط ب  مرلف  سمم  ساممانی شام : سح 
 .اس فنی  سح  اداری،

 بدر جمعی یهارسان  تثیرر مد  یهامرلف ام شناسانی  پس
انم ، در مرحل  بعد هم  اند   هایدانشگا  در ساممانی سمم 
با اسدتفاد  ام آممد   معدادلا  سداختاری  هامرلف و  هاشاخ 

م رد بررسی قدرار گرفتندد. نتدانج حاصد  ام آممد   معدادلا  
دی و بد  کمدک ساختاری با استفاد  ام روش تحلر  عاملی تثنر

بارهدای عداملی مدد  در حالد   لرزر  نشا  داد کد : افزارنر 
مردزا  همبسدتگی هدر متغردر  دهند نشا تخمر  استاندارد ک  

 باشدمی( هاعام پرسشنام ( با متغرر مکن   ) سرا گر )مشاهد 
باشد، نعندی  ترکننزدو ب  عدد نک  تربزرگهرچ  بار عاملی  و

د متغرر مکن   نا پنها  ت انمی ( بهتر متغرر مشاهد  شد  )سرا
بد د   3/4ها و مرلف  برشتر ام را تبرر  نماند، برای تما  شاخ 

 قب لی اس .و مقدار قاب 

 پیشنهادها
حاضر پرشنهاد محقق برای پژوهشگرا   پژوهشگربا ت ج  ب  

 :اس  م ض عا  منر رند ردربرگبعدی 
های ت ج  ب  تفاو بررسی ان  مد  در ج ام  آماری دنگر با  -

 ؛ساختاری
متغررهددای دنگدر افددزانش سدمم  سدداممانی  تدثیرربررسدی  -

  ؛... کارکنا  دانشگا  مانند ع ام  محرحی و
 و مسدائ  در هداآ  حض ر ب  کمک برای کارکنا  ب  آم مش -

 ؛اجتماعی هایفعالر 
 ؛خ د یهانیت انا ب  نسب  کارکنا  سامیآگا - 
 در بهتدر اجتماعی مشارک  برای رکنا کا یهاآم مش تق ن  -

 ؛جامع 
 درسدد  هدددان  بددرای دانشددگا  در یا نددپا یامسددنجرن- 

 ؛کارکنا  استعدادهای
 ؛کارکنا  برای عم می فضاهای در امنر  تق ن - 
 .خ د خان اد  و خان  در امنر  ام کارکنا  یبرخ ردار -
 

 سپاسگزاری
نافد  درجد  بدرای در جاند  ناام رسدال   مسدتخرجان  مقال  

 و طراحدی»با عند ا   مدنرن  رسان دکتری تخصصی در رشت  
مد رد ) سداممانی سمم  بر جمعی یهارسان  تثیرر مد  تدون 
 در دانشگا  آماد اسممی انرا  واحد« (انم  هایدانشگا  محالع 
ام کلر  کسانی در تدون  ان  مقال  مدا را نداری  اس . شهرقائ 

 . نرنمایمکردنند، تقدنر و تشکر 
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