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Abstract 
This article reviews the research of the Journal of Public Organizations Management from a 

methodological perspective. In terms of purpose, this research is applied and in terms of 

method, it is qualitative and based on content analysis. The statistical population of this 

research is all articles in the Journal of public organizations management that were 

conducted and published from 2012 to 2020. Sampling was done on the basis of the census 

method. In this study, 262 articles were reviewed based on 9 indicators. In order to confirm 

the validity, each of the indicators was matched with the other articles and in each case, the 

differences were reviewed and re-examined. To evaluate the reliability, 13 articles were 

given to academic experts and their results and classifications were compared with the 

analyzes performed. The results showed that most of the articles were published by 

professors and students with a degree in public management. The central themes of most 

articles have been organizational behavior, management of public organizations, systems and 

methods, and human resource management in the public sector. Also, based on the research 

results, most studies have been applied with a qualitative approach. The method analysis of 

most of the articles was a combination of quantitative and qualitative methods and the 

majority of data collection was done through questionnaires. 
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 چکیده
پژوهش از  نیپرداخته شده است. ا یشناساز منظر روش یدولت یهاسازمان تیریمجله مد یهاپژوهش یمقاله به بررس نیدر ا

مقالات  یپژوهش، تمام نیا یجامعه آمارمحتوا است.  لیبر تحل یو مبتن یفیروش پژوهش از نوع ک ،ینظر هدف کاربرد
پژوهش همه عناصر  نیانجام گرفته است. در ا 1399تا  1391 یاست که در بازده زمان یدولت یهاسازمان تیریمجله مد

 ،ییروا دییمنظور تأقرار گرفتند. به یشاخص مورد بررس 9مقاله از نظر  262اند. تعداد شده یبررس یجامعه به صورت سرشمار
مجدد قرار  ینیو بازب یسمقالات مطابقت داده شد و در هر مورد اختلاف مورد برر گریموردنظر با د یهااز شاخص کیهر

آنان با  یهایبندو طبقه جیقرار داده شد و نتا یخبرگان دانشگاه اریمقاله در اخت 13تعداد  ز،ین ییایپا یگرفت، جهت بررس
مقالات، توسط استادان و  نیشتریپژوهش نشان داد که ب یهاافتهیرفت. قرار گ سهیصورت گرفته مورد مقا یهالیتحل

 لات،یتشک تیریمد ،یمقالات، رفتار سازمان شتریب یچاپ شده است. موضوع محور یدولت تیریمد کبا مدر انیدانشجو
ها به پژوهش شتریپژوهش، ب جیبراساس نتا نیبوده است. همچن یمنابع انسان تیریو مد یها در بخش دولتو روش هاستمیس

 یفیو ک یکم یهااز روش یبیترک ،یمورد بررس تمقالا شتریب لیاند. روش تحلبوده یفیک کردیرو یو دارا یصورت کاربرد
 پرسشنامه بوده است. قیاز طر شتریها بداده یگردآور وهیبوده و ش
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 مقدمه
عقيده دارند رشته مدیریت دولتی از حيث  پردازاننظریهبرخی از 

رشد و تکامل مطلوبی  هارشتهدر مقایسه با سایر  شناسیروش
، رادشلدرز و 2111، 2، گيل و مير0995، 0نداشته است )کتل

در حریم رشته اداره امور  بحثقابل( تنوع موضوعات 2100، 6لی
که گویا  شودمیو وسيع عمومی هم گاهی به حدی کثير 

یا مشکلی در  ایمسئلهو هر  شودمیشيرازه امور رشته گسسته 
و  هابحث(. 0999)رادشلدرز،  یابدمیآن مجال بحث 

بسياری برای محققان و دانشجویان رشته مدیریت  هایچالش
از: آیا رشته  اندعبارت هاآندولتی وجود دارد که برخی از 

ست یا اینکه هارشتهی از سایر مدیریت دولتی گرایشی فرع
 ایرشته؟ اگر شودمیمستقل محسوب  ایرشته عنوانبه

نتایج  توانمیمستقل است محتوای آن چيست؟ چگونه 
انجام شده توسط پژوهشگران مختلف این رشته را  هایپژوهش

منسجم و یکپارچه از دانش درآورد؟ )فقيهی،  ایبدنهبه صورت 
 (. 0633عليزاده ثانی، 

( مطالعه اداره امور 2116) 4ه اعتقاد رادشلدرز و داگلاسب
است که بررسی دولت  ایرشتهبين ایمطالعهدولتی، 

 هارشتهموضوع آن است و در این راه باید از سایر  ترینکليدی
، استفاده کند کنندمیمختلفی از دولت را مطالعه  هایجنبهکه 

 شناسیروشو  شناختیمعرفتالبته در این مسير مرزهای 
(. رو آوردن ناگهانی به 2100دقيقی وجود ندارد )رادشلدرز و لی، 

 شودمیاست و به چيزی منجر  انگيزوسوسهبسيار  حلراهیک 
 مسئلهحل دقيق »آن را  5یان ميتروف مسئلهکه متخصص حل 

 (. 2113، 3)بالدوین و همکاران نامدمی "اشتباه
ار قبلی و آث پژوهشروش  کارگيریبهدر  زدگیشتاب

نادرست ارتکاب به خطای یاد شده را  پژوهشانتخاب روش 
با استفاده  مثلاً، بدین معنی که گاهی اوقات شودمیموجب 

کمی، مفهومی اشتباه را به صورت  پژوهشنادرست از روش 
آثار زیان باری را  بلندمدتکه این خطا در  کنيممیدقيق اثبات 

رفته  شده تا آنجا پيش به دنبال خواهد داشت. موضوعات گفته
که بسياری از پژوهشگران این حوزه با وجود نگارش مقاله در 

، شناسیجامعهاعم از  هاحوزهمجلات مدیریت دولتی، در سایر 
رفتار سازمانی، علوم سياسی، مطالعات شهری و غيره نيز به 

                                                                   
1  . Kettl 
2  . Gill & Meier 
3. Raadschelders & Lee 
4  . Raadschelders & Douglas 
5  . Ian Mitroff 
6  . Baldwin et al 

نامبرده موجب شده است که  مسئلهو  اندپرداختهارائه مقاله 
تاوردهای علمی پژوهشگران مدیریت دولتی در و دس هامقاله

مقایسه با محققان سایر علوم، ناچيز جلوه کند )واندووال و وان 
غلبه بر مشکلات یاد شده  هایراه(. یکی از 2105، 7دلفت

 در متون علمی است.  کاویدادهروش  کارگيریبه
علمی چاپ  رشتهیکتحليل و بررسی آنچه در مجلات 

آن رشته  هایمسئوليتو  هاموضوعدرک بهتر به ما در  شودمی
يم با نگاه به گذشته و تحليل توانمیو  کندمیکمک 
صورت گرفته، مسير مورد انتظار در آینده را ترسيم  هایپژوهش
نماد بارز تحولات علمی هستند و از  هامجلهکنيم. 
اصلی ورود یک نظام اجتماعی به دوره  هایمشخصه

با بررسی تحول  ،بنابراین .شوندمیتلقی  یافتگیتوسعه
 رشتهیکسير  توانمیکليدی یک حوزه تخصصی  هاینشریه

، 3ترسيم کرد )سوجيموتو و رابين موردنظررا در جامعه علمی 
دولتی دانشگاه پيام نور  هایسازمان(. مجله مدیریت 2107

 .معتبر و مطرح در رشته مدیریت دولتی است هاینشریهیکی از 
حليل محتوای مقالات این نشریه حائز اهميت ت ،بنابراین

مجله مدیریت  سالهنهفراوانی است. در این پژوهش سابقه نشر 
جامعه آماری در  عنوانبهدولتی دانشگاه پيام نور  هایسازمان

تعداد شاخص مشتمل بر  9نظر گرفته شده و مقالات از نظر 
، صبغه پژوهش، روش تحليل مقالات چاپ شده هر دوره

پژوهش، تعداد  هایگيریجهت، هاداده، شيوه گردآوری هاداده
نویسنده هر مقاله، وابستگی دانشگاهی نویسنده مسئول مقاله، 
رشته تحصيلی نویسنده مسئول مقاله و موضوعات مورد توجه 

خلاصه این  طوربهنویسندگان، مورد بررسی قرار گرفتند. 
 ست:زیر انجام شده ا سؤالبه پژوهش به دنبال پاسخ 

دولتی  هایسازمانمجله مدیریت  هایپژوهشوضعيت 
و موضوعی چگونه  شناسیروشدانشگاه پيام نور، از نظر تنوع 

 است؟
 

 مبانی نظري
محوری هستند که  مدیریت دولتی و تحليل محتوا دو مقوله

حساسيت نظری نویسندگان مقاله را جهت بررسی محتوایی 
سمت ابتدا مباحث مربوط به در این ق ،مجله برانگيختند. بنابراین
و پس از توضيح مبانی نظری  شودمیمدیریت دولتی شرح داده 

 مطالعات انجام گرفته پرداخته خواهد شد. مروربهتحليل محتوا، 

                                                                   
7. Van de Walle & Van Delft 
8. Sugimoto & Robbin 



 65        0411 زیي، پا4شماره ، 9های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 

 

 مديريت دولتی
یک حوزه  منزلهبهطولانی بوده،  ایپيشينهمدیریت دولتی دارای 

داشته و مطالعه و عمل، ریشه در دوران ابتدایی تمدن بشری 
. تجارب اداری گرددمیقدمت آن به قدمت تمدن بشری بر 

در توسعه طب و علم  هامصری ازجملهباستانی  هایتمدن
در ساخت  هاچينیدهی اداری، در ثبت و گزارش هابابلیپزشکی، 

این  مؤیدپروژه دیوار عظيم چين و .... شواهد تاریخی هستند که 

 (.0993، مطلب هستند )فرازمند

 "اداره"ترکيبی از دو واژه  معناشناسییریت دولتی از نظر مد

به معنی  "عمومی"به معنای خدمت کردن و انجام دادن کار و 

است که  ایرشتهامور عمومی شهروندان است. اداره امور دولتی 
، اقتصاد و شناسیجامعهی دیگری همچون هارشتهبه 
منه موضوعات دا ،بنابراین .وابستگی زیادی دارد شناسیروان

پژوهشی این رشته وسيع بوده و به همين دليل دانش مدیریت 
در حل مسائل جامعه برخوردار است  ایبالقوهدولتی از توانایی 

(. در مورد مدیریت دولتی تعاریف 0697)ایمانی و همکاران، 

( اعتقاد دارد مدیریت دولتی یک 0935) بسياری وجود دارد. والدو

ی مختلف نشات هارشتهگوناگون و  هایهدیدگاحرفه است و از 
 .گيردمی

( معتقد است بایستی مدیریت دولتی را 0934) دنهارت

سسه ؤیک فرایند دید و نه فعاليتی که درون یک م عنوانبه
دنهارت مدیریت دولتی را به مدیریت  جهيدرنت، دهدیمدولتی رخ 

ریف اجتماعی مورد توافق عمومی تع یهاارزشتغيير در پيگيری 

( 2105) (. جانستون0695)رهنورد و محبی دليگانی،  کندمی

 یاهیرومعتقد است مدیریت دولتی به معنی ترتيبات سازمانی و 
و ارائه  کارگيریبهرسمی است که تحت آن کارمندان دولتی با 

 مشاوره در سياست و مدیریت منابع مشغول خدمت هستند.

ی تلاش گروهی در (، مدیریت دولت2103) از دیدگاه ماروم

قوه مجریه، قوه قضایيه و قوه  شاخهسهمحيط عمومی است و هر 
 .شودمیرا شامل  هاآنمقننه و ارتباط متقابل 
و  یدارحکومتدانش  ازجملههای بشری سير تطور دانش

دهد که همراه با تغيير در ماهيت مسائل، مدیریت دولتی نشان می
شود، یکی از حولاتی میهای دانشی مدیریتی نيز دچار تبسته

                                                                   
1  . Farazmand 

2  . Administration 
3  . Public 
4. Waldo 
5  . Denhardt 
6  . Johnston 
7. Marume 

وظایف پژوهشگران علوم مدیریتی، رصد مشکلات جامعه 
منظور حل مسائل دنيای واقع و ارائه صورت عينی بهبه
گذاران جهت حل آن های مناسب به مدیران و سياستحلراه

دو دهه گذشته بحث و  یکی در(. 0693مسائل است )قوچانی، 
مدیریت دولتی بر سر  نورزاشهیاندجدل ميان اندیشمندان و 

بهترین روش، رویکرد یا استراتژی تجدید حيات و نوآفرینی 
دولتی وجود داشته است و در این مورد که در اداره  هایسازمان

امور عمومی برای انطباق با شرایط پویا و بسيار متغير قرن بيست 
وجود دارد، بر  نظراتفاقو یکم بایستی اصلاحات صورت بگيرد 

، چارچوب مفهومی اداره امور عمومی جای خود را به این اساس
 فردداناییرویکرد جدیدی به نام مدیریت دولتی نوین داده است )

(. در کشورمان نيز با تصویب قوانين برنامه اول تا 0635و الوانی، 
گذاری و مشیپنجم توسعه، فصل جدیدی از اقدامات وسيع خط

صادی و اجتماعی آغاز برای سازندگی و توسعه اقت یريگميتصم
در راهبرد تحول در  ژهیوبهها، مشیدر این خط تأملشد. با اندکی 

از نهضت مدیریت دولتی نوین  ییهارگه یروشنبهبخش دولتی، 
 یسازکوچک، یسازیخصوصهمچون  ییهایمشخطدر قالب 

دولت و روی آوردن به تعدیل نيروی انسانی، تزریق اصول 
خدمات عمومی  یسپاربرونولت و مدیریت بازرگانی در د

 (. 0637، فرددانایی) خوردیماجرایی به چشم  یهادستگاه
همراستا با تغييرات و تحولات رخ داده در دانش مدیریت 

متحول شود اما  شناسیروشدولتی، نياز است این رشته به لحاظ 
واقعيت حاکی از آن دارد که رشته مدیریت دولتی به لحاظ 

رشد و تکامل مطلوبی  هارشتهمقایسه با دیگر در  شناسیروش
افزایش کمی  رغمیعل( و 2100نداشته است )رادشلدرز و لی، 

بدنه دانش اداره امور عمومی در قالب مراحل مختلف تحول 
مدیریت دولتی، مطالعات صورت گرفته در حوزه اداره امور 

نشده  20تصویری درست در قرن  یريگشکلعمومی موجب 
(. داشتن نگاه گزینشی و 0699لحميد و همکاران، است )عبدا

نسبت به مدیریت دولتی  ایرشتهبينیا  ایرشتهچند  یريگجهت
 ازجملهمختلف  یهاروشزمانی حاصل خواهد شد که با استفاده 

گذشته،  هایپژوهشتحليل محتوا و با نگاه به گذشته و تحليل 
 ترسيم کنيم. یدرستبهمسير آینده را 

 

 توا و مطالعات مدیریت دولتیتحليل مح
علمی در عرصه علم و  هاینشریهنظر به نقش و اهميت بالای 

از نظر  یادورهدانش، لازم است مجلات مختلف به صورت 
گذاران عرصه یمشخطعلمی ارزیابی شوند و از این طریق به 

 یهاتيفعالو ارتقای کيفيت  یزیربرنامهعلم و دانش کشور در 
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(. یکی از 0699اند )عبدالحميد و همکاران، پژوهشی یاری رس
و  یسنجعلمی ارزیابی عملکرد علمی، روش هاروش نیترمهم

 تحليل محتوا است.
، تجزیه و تحليل کمی و تا حد امکان کيفی فرایند یسنجعلم

بر آن و نيز  مؤثرتوليد، توزیع، استفاده از اطلاعات علمی و عوامل 
رایند است که در جهت این ف بينیپيشتوصيف، تبيين و 

در ابعاد  نگریآیندهو اعتلا و آگاهی و  گذاریسياست، ریزیبرنامه
 هایریشه(. 0637مختلف مناسب است )ابراهيمی و حياتی، 

گرفته شده و اساس کار آن بر بررسی  سنجیکتاباز  سنجیعلم
چهار متغير اصلی استوار است: پدیدآورندگان، انتشارات علمی، 

 (.0691)حيدری،  تأثيرارجاعات و ضریب  استنادات و
گسترده در  طوربهتحليل محتوا روش منطقی است که 

شناسی، علم اطلاعات و دانش ازجملهی مختلف هارشته
است. با استفاده از روش تحليل محتوا  شده استفادهمدیریت 

و محورهای اساسی یک متن یا مقاله را  هامشخصه توانمی
 رشتهیکيل محتوای آنچه در مجلات کرد. تحل یبنددسته

 یهاراهو  هامحرک نیتریقو، یکی از شودمیعلمی چاپ 
اعتلای آگاهی علمی است. بررسی روندها در مجلات علمی، به 

که ظهور و تداوم موضوعات پژوهشی و  کندمیما کمک 
در طول زمان را مورد شناسایی قرار  شدهاستفاده  یهاروش

 ضعف نشریه بهتر از گذشته مشخص شود داده تا نقاط قوت و
حاکی از آن است  هاپژوهش(. نتایج 0697)ایمانی و همکاران، 

که بسياری از پژوهشگران مدیریت دولتی در عين حال که در 
، به نگارش مقاله در اندکردهنشریات مدیریت دولتی مقاله ارائه 

، علوم سياسی، مطالعات شناسیجامعهاعم از  هاحوزهسایر 
و همين موجب شده  انددادهشهری و غيره نيز رغبت نشان 

است تا دستاوردهای علمی محققان مدیریت دولتی در مقایسه 
با پژوهشگران سایر علوم، ناچيز جلوه کند )واندووال و وان 

 (.2105دلفت، 
 

 پژوهش يهانهيشيپ

 هایسازمانذکر است با مرور مقالات مجله مدیریت  شایان
در  ،در این مورد در مجله یافت نشد بنابرایندولتی، پژوهشی 

مطالعاتی که با  شودمیمشابه اشاره  باًیتقرادامه به آثار پژوهشی 
ی هاحوزهاستفاده از تکنيک فراروش و تحليل محتوا به بررسی 

 .اندپرداختهمختلف 
تحت عنوان  یامقاله(، در 0694صادقی و همکاران )

 نقدبهی در ایران مدیریت اسلام هایپژوهشفراروش »
 پرداختند و با «مدیریت اسلامی هایپژوهش شناسیروش

  

در حوزه مدیریت  اولاً مقاله به این نتيجه رسيدند که  34بررسی 
 هيثانو  شودمیپژوهشی احساس  یهاتيفعالاسلامی کمبود 

تحقيق از نظر مواردی  شناسیروشمشکل عدم تطبيق 
، پژوهشی و پایایی، روش همچون منابع مورد استفاده، روای

 وجود دارد. هاپژوهشجامعه و نمونه 
تحليل »با عنوان  یامقاله(، 0697ایمانی و همکاران )

 «فصلنامه مدیریت دولتی دانشگاه تهران هایپژوهشمحتوای 
منتشر کردند و به این نتيجه رسيدند که موضوع محوری بيشتر 

 هاآنو اغلب سازمانی و منابع انسانی بوده  مقالات رفتار
و نهادهای دولتی را برای جامعه آماری در نظر  هاسازمان
به صورت مقطعی و دارای  هاپژوهشهمچنين بيشتر  اندگرفته

رویکرد کمی و از نوع کاربردی بودند، سطح تحليل و راهبرد 
 بيشتر مقالات به ترتيب از نوع فردی و پيمایشی بوده است.

فراروش »شی با عنوان پژوه (0693فردوسی و همکاران )
در  ینيبکینزدبازاریابی در ایران: بررسی  هایپژوهش

نشریه برتر و  7مقاله از  0120انجام دادند. تعداد  «هاروش
تخصصی در حوزه بازرگانی و بازاریابی انتخاب کردند و در بازه 

نشان داد  هاآنساله مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش  01
نجام شده در ایران در حوزه بازاریابی از تنوع ا هایپژوهشکه 

بسيار کمی برخوردار است به نحوی که عمده  شناسیروش
معادلات ساختاری و با ابزار  یسازمدلمقالات به روش 

 .اندرفتهیپذو به شيوه کمی انجام  پرسشنامه
با عنوان  یامقاله( در 0693طيبی ابوالحسنی و همکاران )

دانشگاهی حوزه استراتژی،  هایپژوهشفراروش »
مقطع کارشناسی ارشد و دکتری حوزه استراتژی  یهانامهانیپا

چهار دانشگاه تربيت مدرس، تهران، شهيد بهشتی و علامه 
را مورد بررسی قرار  «0695تا  0671 یهاسالطباطبایی بين 

تقویت  اولاًشان حاکی از آن داشت که دادند. نتایج تحقيق
و همچنين مدیریت راهبردی  وهشپژآموزش دروس روش 

 اً يثانبرای دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد ضروری است 
ی هاروشموارد زیر بایستی مورد توجه بيشتری قرار گيرد: 

کيفی و آميخته، استفاده از  پژوهشموردی و تطبيقی، روش 
 یريگنمونهابزارهای ترکيبی، سطح تحليل فردی و یا ملی، 

 شتر در روایی.غيراحتمالی و دقت بي
( پژوهشی تحت عنوان 0699عبدالحميد و همکاران )

ارائه راهکارهای ارتقای کيفی توليدات علمی حوزه مدیریت »
 اندازچشمدولتی در ایران بر مبنای تحليل محتوای نشریه 

آنان حاکی از آن  هاییافتهمنتشر کردند. نتایج  «مدیریت دولتی
دانشگاه شهيد بهشتی داشت که اغلب نویسندگان مرد و از 
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ی گردآوری اغلب هاروشبودند. در حوزه طرح پژوهش، 
، کمی و نوع اغلب هاپژوهشپرسشنامه، رویکرد عمده 

، کاربردی بوده است. همچنين در حوزه موضوعی هاپژوهش
عمده تمرکز بر مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و منابع انسانی 

 بوده است.
بررسی »تحت عنوان  یاالهمق( در 2100رادشلدرز و لی )

روندها در مطالعات مدیریت دولتی: بررسی مقالات مجله 
به این نتيجه رسيدند که  «2119-2111مدیریت دولتی سال 

 هامقالهمحققان غيرآمریکایی مشارکت بيشتری در نگارش 
و مشارکت مقامات و کارکنان دولتی رو به کاهش  اندداشته

ی هاحوزهمجله در  هایپژوهشبوده است همچنين بيشتر 
، سازمان، امور کارکنان، یمشخطو مالی، مدیریت،  یزیربودجه

به کار رفته عبارت بودند از:  پژوهشی هاروش. اندشدهنوشته 
( و رویکرد %3/27(، تجربی )%4/66آماری )-روش کمی

(. بررسی در حوزه مورد مطالعه مقالات، تمرکز %0/03تحليلی )
را روشن ساخت: مراوده و ارتباط ميان بر سه موضوعات زیر 

متخصصان دولتی و دانشگاهيان، رویکرد مدیریت دولتی نوین، 
 مدیریت دولتی در قبال موضوعات مختلف. یدهپاسخ

( پژوهشی تحت عنوان 2102) گولراجانی و مولونی

 هایپژوهشمدیریت دولتی: بررسی روندهای  یسازیجهان»
حاکی از آن  هاآننتایج پژوهش  انجام دادند. «امروزه و آینده

بررسی شده در سطح خرد، به  هایپژوهشداشت که بيشتر 
 .اندشدهتجربی، توصيفی و غير تطبيقی انجام -صورت کيفی

، هانظریه»با عنوان  ایمقالهدر  (2106) اوندر و بروور

مدیریت  هایتفاوتو تدریس مدیریت دولتی:  هایپژوهش
این نتيجه رسيدند که بيشتر مقالات به  «دولتی ترکيه چيست؟

تا توسعه و  اندپرداختهمفهومی  هایمدلادبيات و توسعه  مروربه
حمایت  هایپژوهشبر این تعداد کمی از علاوه هانظریهآزمون 
ی کيفی و کمی و هاروشو به جهت استفاده از  اندشدهمالی 

 .اندداشتهچارچوب مفهومی و نظری کيفيت پایينی 

(، پژوهشی با عنوان 2107) خوجسن و همکارانگریملي

مدیریت دولتی و  هایبينشمدیریت دولتی: ترکيب »
در  شناسیروان کاربردکمانجام دادند و سهم  «روانشناسی

مدیریت دولتی را اثبات کردند البته این روند رو به  هایپژوهش
 افزایش است.

ا توجه به حاضر، ب پژوهشذکر است جهت تحليل محتوا در  شایان

                                                                   
1  . Gulrajani & Moloney 
2. Onder & Brower 
3  . Grimmelikhuijsen & et al 

 شده استفادهابداعی -نبودن چارچوب کامل، از چارچوب ترکيبی
است البته بيشتر عوامل مهمی که در این مقاله در نظر گرفته شده 

-قبل است  هایپژوهشاست با کمک چارچوب مورد استفاده در 
 ،درواقعو  -پرداخته شد هاآنی که در این قسمت به هایپژوهش

معيار در نظر  9قبلی آزمون شده است.  هایشپژوهدر  هاآناعتبار 
گرفته شده عبارت است از: تعداد مقالات چاپ شده در هر دوره 

؛ صادقی و 0693؛ فردوسی و همکاران، 0697)ایمانی و همکاران، 
، صبغه (0693؛ طيبی ابوالحسنی و همکاران، 0694همکاران، 

، هاداده، شيوه گردآوری هادادهپژوهش، روش تحليل 
، گولراجانی و 2106پژوهش )اوندر و بروور،  هایگيریهتج

(، تعداد نویسنده هر مقاله، 2100، رادشلدرز و لی، 2102مولونی، 
، 2100وابستگی دانشگاهی نویسنده مسئول مقاله )رادشلدرز و لی، 

(، رشته تحصيلی نویسنده مسئول مقاله )ایمانی 2106اوندر و بروور، 
عات مورد توجه نویسندگان )لویی و ( و موضو0697و همکاران، 

 (.2100، رادشلدرز و لی، 0933، 5، پری و کریمر2110 ،4گاردنر
 

 پژوهش یشناسروش
این پژوهش از نظر هدف کاربردی است و به دليل اینکه این 

مجله  هایپژوهشبه دنبال بررسی و نقد محتوای  پژوهش
است. دولتی است، از نوع تحليل محتوا  هایسازمانمدیریت 

به صورت کمی، کيفی یا تلفيقی به کار  توانمیتحليل محتوا را 
 اجمالبهمقدار زیادی داده  معمولاً برد. در تحليل محتوای کمی 

از اسناد یا متون را  یامجموعه توانمیو  شودمیتحليل 
کرد. روش تجزیه و تحليل  یبندطبقهاستخراج، شمارش و 

-د توصيفی یا توصيفیتوانمیدر تحليل محتوای کمی  هاداده
تحليلی باشد، در تحليل محتوای کمی و با رویکرد توصيفی، باید 
فراوانی موضوع تحت بررسی، تعيين و شمارش شده و براساس 

انجام شود که در این نوع مطالعه پژوهشگر فقط  یريگجهينتآن 
-در حالی که در روش توصيفی پردازدیمبه تحليل فراوانی 

ل فراوانی و هم تحليل همبستگی بررسی شده و تحليلی هم تحلي
. رویکرد دوم تحليل محتوای کيفی شودمینتيجه نهایی مشخص 

ی متنی مورد استفاده هادادهاست که برای تفسير ذهنی محتوایی 
 یسازمضمون، کدبندی و یبندطبقهو از طریق  گيردمیقرار 

آن  . رویکرد سوم، رویکرد تلفيقی است که درشودمیانجام 
از رویکردهای کمی و کيفی حسب  زمانهمپژوهشگر به استفاده 

 (. 0695)قائدی و گلشنی،  پردازدیمپژوهش  موضوع

                                                                   
4  . Lowe & Gardner 
5  . Perry & Kraemer 
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با توجه به آنچه گفته شد در پژوهش حاضر از رویکرد تلفيقی 
استفاده شد بدین معنی که در تحليل محتوای کمی: تعداد 

عداد مقالات چاپ شده در هر دوره، اطلاعات مربوط به ت
نویسندگان هر مقاله، وابستگی دانشگاهی نویسنده مسئول مقاله، 
رشته تحصيلی نویسنده مسئول مقاله و همچنين اطلاعات مربوط 

، شيوه هاداده)صبغه پژوهش، روش تحليل  شناسیروشبه 
است و  پژوهش( بررسی شده هایگيریجهت، هادادهگردآوری 

ورد توجه موضوعات م به کمک تحليل محتوای کيفی،
 نویسندگان مورد بررسی قرار گرفته است. 

ذکر است، فراوانی ذکر شده در هر مورد، به معنای  شایان
ميزان توجه نویسندگان به آن است و تغيير فراوانی طی زمان به 

و پذیرش مقالات است.  هاپژوهشمعنای تغيير در روند اجرای 
 جود است. ، بررسی مدارک و اسناد موهادادهشيوه گردآوری 

جامعه آماری پژوهش عبارت است از تمامی مقالات چاپ 
 در بازده زمانی بيندولتی  هایسازمانشده در مجله مدیریت 

است. نمونه آماری پژوهش حاضر، منطبق بر  0690-0699
 232تعداد  درمجموعجامعه آماری و به صورت تمام شمار است. 

 شاخص بررسی شدند.  9مقاله از نظر 
 هایشاخصرسی روایی پژوهش حاضر، هریک از برای بر

با دیگر مقالات مرتبط مورد مقایسه قرار گرفته و در هر  موردنظر

مورد اختلاف مورد بررسی و بازبينی مجدد قرار گرفته است 
بر این قبل از شروع به تحليل کل مقالات، چارچوب علاوه

تایی مورد ارزیابی قرار گرفت  21طراحی شده بر روی یک نمونه 
 فهرست مشخص و برطرف شدند. یهاقوتو ضعف و 

انجام شده در مقاله حاضر،  هایتحليلجهت بررسی پایایی 
کل مقالات( به صورت تصادفی انتخاب شد  %5مقاله ) 06تعداد 
، 0931اختيار خبرگان دانشگاهی قرار داده شد )کریپندورف، و در 

آنان به  یهایبندطبقهنتایج و  (.2117استرمرش و همکاران، 
انجام شده توسط پژوهشگران این  یهایبندطبقهبا  %91ميزان 

 مقاله مطابقت داشت.
 

 پژوهش هایيافته
مشاهده  0که در جدول  گونههمانپژوهش و  هاییافتهطبق 

مقاله در  232، تعداد 0699تا پایيز  0690، از زمستان شودمی
دولتی دانشگاه پيام نور به چاپ  هایسازماننشریه مدیریت 

رسيده است. بيشترین تعداد مقالات طی سه دوره اخير یعنی از 
 0که در نمودار طورهمانبه چاپ رسيده است.  0699الی  0693
صورت این نشریه به است، روند چاپ مقالات در  مشاهدهقابل

 کلی روندی افزایشی بوده است.

 

 ی چاپ شده به تفکيک هر دورههامقالهتوزیع فراوانی . 1جدول 
 تعداد مقالات بررسی شده دوره مورد بررسی

0693-0699 41 

0697-0693 41 

0693-0697 41 

0695-0693 62 

0694-0695 62 

0696-0694 24 

0692-0696 27 

0690-0692 27 

 

 روند انتشارات مقالات. 1نمودار 
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 در خصوص نويسندگان هاافتهي
درصد( توسط پژوهشگران  57) هامقاله، بيشتر هایافتهبراساس 

 09با رشته مدیریت دولتی به نگارش درآمده است. همچنين 

مشخص نبوده است.  شانگرایشدرصد از نویسندگان مقالات، 
نویسندگان مسئول را  توزیع فراوانی رشته تحصيلی 2جدول 
 .دهدیمنشان 

 توزیع فراوانی رشته تحصيلی نویسندگان مسئول مقالات نشریه. 2جدول 
 سایر اجرایی مالی رسانه رفتار سازمانی منابع انسانی بازرگانی صنعتی دولتی دوره مورد بررسی

0693-0699 24 2 4 2 2 0 1 1 5 

0697-0693 21 2 4 4 1 1 1 0 9 

0693-0697 20 0 6 2 2 1 0 0 9 

0695-0693 21 1 6 2 1 0 2 0 6 

0694-0695 04 0 4 0 0 1 1 1 00 

0696-0694 02 1 6 1 1 1 1 1 9 

0692-0696 20 1 0 0 1 1 1 1 4 

0690-0692 09 1 4 2 0 1 1 1 0 

 
در مورد وابستگی دانشگاهی نویسندگان مسئول، براساس 

گان دانشگاه پيام نور ، نویسندپژوهشآمده از  به دستنتایج 
درصد و دانشگاه تهران  02درصد، دانشگاه آزاد اسلامی  62

. همچنين در خصوص 2نمودار  اندداشتهدرصد سهم  00حدود 

با مشارکت  هاپژوهشميزان همکاری بين نویسندگان، بيشتر 
چهار نفر انجام شده است و پس از آن سه نفر و دو نفر با هم 

 نشان داده شده است. 6یج در جدول . نتااندداشتههمکاری 

 

 
 مسئول یسندگاننو یدانشگاه یوابستگفراوانی . 2نمودار 

 

 برحسب تعداد نویسندگان هامقالهفراوانی . 3جدول   

 چهار نفر سه نفر دو نفر یک نفر دوره مورد بررسی

0690-0699 07 52 39 014 

 

انجام  هایپژوهش شناسیروشدر خصوص  هايافته

 شده

مقاله بررسی شده  232پژوهش، از مجموع  هاییافتهطبق 
مقاله  076دولتی دانشگاه پيام نور،  هایسازمانمجله مدیریت 

مقاله بنيادی و  29، یاتوسعهمقاله از نوع  40از نوع کاربردی، 
 .اندبودهمقاله از نوع ارزیابی  09

در مورد ترکيب مقالات از حيث صبغه پژوهش )کمی، 
مقاله  94مقاله،  232گفت از مجموع  توانمیخته( کيفی، آمي
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درصد( با رویکرد کيفی نوشته شده است که نشان از غلبه  63)
 6رویکرد کيفی نسبت به کمی دارد. براساس نتایج نمودار 

رویکرد آميخته اختلاف اندکی با رویکرد کيفی دارد و در رتبه 
 .گيردمیبعدی قرار 

 

 
 براساس صبغه پژوهش هامقالهفراوانی . 3نمودار 

 
نشان داده شده است در اغلب  4که در جدول  طورهمان

درصد(  65برای گردآوری داده از پرسشنامه ) هاپژوهش
است که با توجه به سهولت استفاده از پرسشنامه  شده استفاده

 یهاوهيشاین مورد دور از انتظار نيست. همچنين ترکيبی از 
 درصد در رتبه دوم قرار گرفته است. 29، با هادادهگردآوری 

 

 هادادهبراساس شيوه گردآوری  هاپژوهش. توزیع فراوانی 4جدول 

 تعداد مقاله روش گرداوری داده

 24 یاکتابخانهمطالعه 

 1 آزمایش

 02 مطالعه اسناد و مدارک

 94 پرسشنامه

 55 مصاحبه

 77 ترکيبی از ابزارها

 1 مشاهده

 
ی هاروشی بيشتر مقالات، ترکيبی از اهدادهروش تحليل 

ی کيفی، هاروشدرصد بوده است. سایر  27کمی و کيفی با 
ی ریاضی و ترکيبی از چند روش کمی به ترتيب در هاروش
 (.4)نمودار  اندگرفتهدوم، سوم، چهارم قرار  یهارتبه
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 تحليلبراساس روش  هامقالهفراوانی . 4نمودار 
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مشاهده  5که در جدول  گونههمانپژوهش و  هاییافتهطبق 
درصد از مقالات چاپ شده در مجله مدیریت  5/29، شودمی

 يلاتتشک یریتمددولتی در حوزه رفتارسازمانی و  هایسازمان

ی بوده است. همچنين حوزه مدیریت در بخش دولت هاروشو 
 رار گرفته است.درصد در رتبه بعدی ق 3/02منابع انسانی با 

 
 

 براساس موضوعات مورد توجه نویسندگان هاپژوهشتوزیع فراوانی . 6جدول 

 موضوعات مقاله
دوره 

90-92 
-92دوره 

96 
-96دوره 

94 
-94دوره 

95 
-95دوره 

93 
دوره 

93-97 
دوره 

97-93 
دوره 

93-99 
درصد 
 فراوانی

%0223 7 5 4 5 6 6 4 2 منابع انسانی  

%422 0 0 1 0 1 4 2 2 تیدول هایسازمانطراحی   

و  هاسيستممدیریت تشکيلات، 
 در بخش دولتی هاروش

1 5 7 5 6 7 2 5 06%  

%0325 5 3 4 4 5 5 3 3 رفتار سازمانی  

%020 0 1 1 0 1 1 0 1 اخلاق اداری  

%525 0 6 0 6 4 0 1 0 گذاری عمومییمشخط  

%020 1 1 1 1 0 1 1 2 پاسخگویی عمومی  

%127 1 1 1 0 1 1 0 1 گردشگری  

%124 1 1 1 1 1 1 1 0 مدیریت بحران در بخش دولتی  

%123 1 0 1 0 1 1 1 1 یپژوهندهیآ  

%025 0 0 0 1 1 1 1 0 بازآفرینی دولت و دولت کارآفرین  

%527 6 6 2 0 6 0 2 1 حکومت و حکمرانی  

ی شهروندی و مدیریت هانظریه
 دولتی

0 2 1 1 0 2 0 6 623%  

%6 0 2 2 2 0 1 1 1 و بازار مدیریت دولتی  

%222 1 1 6 2 0 1 1 1 مدیریت مالی در بخش دولتی  

%222 1 1 0 1 6 0 1 0 مدیریت دولتی و فناوری نوین  

%4253 1 2 2 2 6 0 1 2 ایرانی-الگوهای اسلامی  

%4253 6 2 1 1 0 0 0 4 مدیریت دانش  

%323 6 4 7 2 0 1 1 0 راهبردی در بخش دولتی مدیریت  

%9274 3 7 4 6 0 1 6 0 ایر مواردس  

 

 يريگجهينت و بحث
در پژوهش حاضر از تحليل محتوا با رویکرد تلفيقی استفاده شد 

دولتی دانشگاه پيام  هایسازمانو تمامی مقالات مجله مدیریت 
مورد تجزیه و تحليل قرار  0699تا  0690 هایدورهنور بين 

قالات چاپ شده در گرفتند. در تحليل محتوای کمی، تعداد م
هر دوره، اطلاعات مربوط به تعداد نویسنده هر مقاله، وابستگی 
دانشگاهی نویسنده مسئول مقاله، رشته تحصيلی نویسنده 

 شناسیروشمسئول مقاله و همچنين اطلاعات مربوط به 
، شيوه گردآوری هادادهمقالات )صبغه پژوهش، روش تحليل 

رسی شد و به کمک تحليل پژوهش( بر هایگيریجهت، هاداده
محتوای کيفی، موضوعات مورد توجه نویسندگان، مورد بررسی 

 قرار گرفت.
طبق نتایج پژوهش در تحليل محتوای کمی، در بازه زمانی 

دولتی  هایسازمانمقاله در مجله مدیریت  232ذکر شده تعداد 
به چاپ رسيده است و روند چاپ مقالات به صورت کلی 

حاضر در مورد رشته  پژوهش هاییافته. افزایشی بوده است
تحصيلی نویسندگان مسئول حاکی از آن است که رشته 

از  %09( و %57تحصيلی اکثر آنان مدیریت دولتی بوده است )
مشخص نبوده است، همچنين براساس  شانگرایشنویسندگان 

نتایج، فراوانی وابستگی دانشگاهی نویسنده مسئول بدین شرح 
، دانشگاه آزاد اسلامی %62دانشگاه پيام نور است: نویسندگان 

در  %45 هادانشگاهو سایر  %00، دانشگاه تهران حدود 02%
 . بنابراین:اندداشتهچاپ مقالات سهم 

با توجه به تخصصی بودن حوزه مطالعاتی  شودمیپيشنهاد  -
، دهدیممجله که فقط مباحث مدیریت دولتی را پوشش 
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 لازم را در اخذ مشخصات  مسئولان نشریه توجه و پيگيری
 گرایش تحصيلی آنان داشته باشند. ازجملهامل نویسندگان ک

 هایدانشگاهبرتر دیگر  علمیهيئتاضافه کردن اعضای  -
 .دشومیتحریریه پيشنهاد  هيئتکشور به اعضای 

انجام شده  هایپژوهش شناسیروشدر مورد  هایافته
-90 یهاسالبين حکایت از آن دارد که در بازه مورد بررسی )

و در مقابل  کيفی و آميخته روندی صعودی هایپژوهش(، 99
د توانمیکه این امر  اندداشتهکمی روندی نزولی  هایپژوهش

دولتی تلقی شود، این  هایسازماننقطه مثبت مجله مدیریت 
 پردازاننظریهعمده  هاآنپيشين که در  هاییافتهمورد با نتایج 

کمی بيش  هایپژوهشگرایانه بر ه اثباتبه دليل داشتن دیدگا
عبدالحميد و همکاران، )، متفاوت است ورزندیم تأکيداز حد 
، فردوسی و همکاران، 0693، ابوالحسنی و همکاران، 0699
(، از 0933(. پری و کرامر )0697، ایمانی و همکاران، 0693
یکی از تغييرات اساسی و مهم برای  عنوانبهی کيفی هاروش
پژوهش در حوزه مدیریت دولتی نام بردند  شناسیروش بهبود
، نقش اساسی هادادهی کيفی در معنادهی و تفسير هاروشزیرا 

دارند. البته این امر نياز به رصد دقيق مسئولان و داوران مجله 
 ی کيفی دارد. بنابراین:هادادهدر روش تحليل 

فی در ی کيهاروشهمانند گذشته استفاده از  شودمیپيشنهاد  -
ی کيفی هادادهاولویت مجله قرار گيرد البته در روش تحليل 

 ازجملهکيفی  هایپژوهشو استفاده از دیگر راهبردهای 
بنياد، دقت لازم و تاریخی در کنار روش داده ینگارقوم

 صورت گيرد.

انجام شده در مجله  هایپژوهشبه صورت کلی، بيشتر 
(. %33ردی هستند )دولتی از نوع کارب هایسازمانمدیریت 

در مورد ماهيت پژوهش مدیریت  یدولتاندیشمندان مدیریت 
( 0945دولتی نظرات متفاوتی دارند: برخی مانند سایمون )

تجربی و آزمایش، نحوه  هایپژوهشاعتقاد دارند که انجام 
(، در 0697)ایمانی و همکاران،  کندمیاداره صحيح را هدایت 

صرفا  هایپژوهشبر اجرای حالی که برخی دیگر، از اتکا 
کاربردی انتقاد کرده و معتقدند که برای افزایش سهم افزایی 

باید به اکتشاف و توليد علم جدید دست زد )مک  هاپژوهش

( بر 0699(، عبدالحميد و همکاران )0934، کوردی و کليری

این باور هستند که حوزه اداره امور عمومی و مدیریت دولتی به 
و البته انسانی و اجتماعی نيازمند  مدارارزشهيت دليل داشتن ما

یی که مبتنی بر باورها، هانظریهی زمينه محور است هانظریه

                                                                   
0 McCurdy and Cleary 

و با توجه به اینکه  نگردیمارزش ها و رفتارها به واقعيت 
کشورمان ایران به لحاظ نوسازی دولت و نظام حکمرانی در 

شده و ابتدای مسير قرار دارد ضرورت اتخاذ رویکرد گفته 
)عبدالحميد و همکاران،  شودمی دوچنداناکتشافی  هایپژوهش

 (. بنابراین:0699
با توجه به استدلال مطرح شده نوع  دشومیپيشنهاد  -

کاربردی -اکتشافی حاًيترجبه سمت اکتشافی و  هاپژوهش
 تعدیل شود.

همچنين نتایج بخش تحليل محتوای کمی در مورد 
ی هاروشکه  دهدیمن شده نشا کار گرفتهه بی هاروش

این در حالی است  اندنگرفتهموردی و تطبيقی مورد توجه قرار 
 تأکيدمورد  کراتبهمطالعه موردی  هایپژوهشکه اهميت 

اندیشمندان بوده است، رویکرد مطالعه موردی یک کاوش 
تجربی است که از منابع و شواهد چندگانه برای بررسی یک 

در شرایطی که مرز بين پدیده  شایواقعدرزمينة پدیده موجود 
. بيشتر کندمیو زمينه آن به وضوح روشن نيست استفاده 

موردی به علت فرصت بررسی باز، قادر به  هایپژوهش
 که هدف آن  شوندمیی استقرایی پژوهش هاروشاستخراج 

 هاستآنآزمون  صرفاًو ایجاد فرضيه و نه  یسازهینظر
 بنابراین: (.0693و همکاران،  فرددانایی)
دانشجویان مقطع دکتری  ژهیوبهو  استادان شودمیپيشنهاد  -

و مقالات خود بيشتر به مطالعات موردی  نامهانیپادر 
 بپردازند.

حاضر نشان  پژوهشکمی نتایج  هایپژوهشدر مورد 
(، استفاده %0025ی چندگانه کمی )هاروشدر قياس با  دهدیم

را به خود اختصاص  یهتوجقابلاز معادلات ساختاری درصد 
 (. بنابراین:%00) دهدیم

کمی، ترکيبی از چند روش  هایپژوهشدر  شودمیپيشنهاد  -
کمی در کنار استفاده از روش معادلات ساختاری در دستور 

 کار مسئولان مجله قرار گيرد.

ی بيشتر مقالات، پرسشنامه بوده هادادهشيوه گردآوری 
و مدارک کمترین ميزان را  ( در مقابل مطالعه اسناد%65است )

 هایپژوهشبه خود اختصاص داده است که این مورد با نتایج 
(، فردوسی و 0699عبدالحميد و همکاران ) ازجملهپيشين 

(، ایمانی و 0693(، ابوالحسنی و همکاران )0693همکاران )
زمان و هزینه  صرفبه( همراستا است، نياز 0697همکاران )

دلایل  نیترمهم عنوانبه توانمیرا کمتر و سهولت استفاده 
 هایپژوهشبالا بودن نرخ استفاده از روش پرسشنامه در 

 داخلی عنوان کرد. بنابراین:
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با توجه به اینکه مدیریت دولتی در ایران  دشومیپيشنهاد  -
همچنان نيازمند استخراج تجربيات مدیران دولتی گذشته 

مدارک در اولویت  ، استفاده از مصاحبه و مطالعه اسناد واست
 قرار گيرد.

نتایج تحليل محتوای کيفی مقاله حاضر که با در نظر 
(، مقالات نشریه 5موضوع محوری )جدول  21گرفتن 

که موضوعات محوری مورد  دهدیمشدند، نشان  یبنددسته
(، مدیریت %03توجه پژوهشگران مجله بيشتر رفتار سازمانی )

( و %02ش دولتی )در بخ هاروشو  هاسيستمتشکيلات، 
البته نتایج  اندبوده( %02مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی )

که موضوعات رفتار  انددادهقبلی نيز نشان  هایپژوهش
 اندبودهسازمانی و منابع انسانی همواره در مدیریت دولتی مطرح 

، رادشلدرز و لی، 0994، بينگام و بوون، 0933)پری و کرامر، 
ی همچون سایمون و والدو پردازاننظریهته ( و در گذش2100

و رفتاری در مدیریت  یشناختروان هایپژوهشبارها بر اهميت 

(، اما 2107)گریمليخوجسن و همکاران،  اندکرده تأکيددولتی 
درصد ظرفيت مجله فقط به دو حوزه  61اینکه حدود 

رفتارسازمانی و منابع انسانی اختصاص یافته است در حالی که 
با رسالت  اندماندهموضوعات خاص مدیریت دولتی مغفول  سایر

 اصلی نشریه تناسب ندارد. بنابراین:

این موضوعات به ترتيب اولویت، در دستور  شودمیپيشنهاد  -
کار پذیرش مقالات قرار گيرند: مدیریت بحران در بخش 

عمومی، اخلاق  ییپاسخگو، گردشگری، یپژوهندهیآدولتی، 
ولت و دولت کارآفرین، مدیریت مالی در اداری، بازآفرینی د

 نوین. یهایفناوربخش دولتی، مدیریت دولتی و 
 

 پاسگزاريس
با نظرات خودشان بر غنای مقاله از کليه همکارانی که شایسته 

 .منمایتشکر و قدرنمایی  .زودنداف
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